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SELVITYSPYYNTO, Mantta-Vilppulan kotihoito

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tietoon on tullut
epdkohtia Mantdnvuoren Terveys Oy:n kotihoidossa Méantta-
Vilppulassa. Aluehallintovirasto késittelee asian sosiaalihuollon
valvonta-asiana.

Aluehallintoviraston tiedon mukaan Mantta-Vilppulan kotihoidon
henkiléston ammattitaidossa on puutteita ja henkildstoresurssi on
liian vahainen. Kotihoidon vakinaista ja koulutettua henkilostod on
lian vdhan siihen ndhden, mitd on asiakkaita ja mikd on
asiakkaiden hoidollisuus. Maaraaikaisiin vakansseihin ja
sijaisuuksiin on vaikea saada alan koulutuksen saaneita
tyontekijoitd. Kotihoidossa on kouluttamattomia, ei ladkelupia
omaavia sijaisia. Asiakkaiden turvallinen hoito vaarantuu.
Kotihoidon asiakkaille on liséksi riittamattomasti kotihoidon
ladkarin tydpanosta.

Aluehallintovirasto pyytaa Méntta-Vilppulan kaupungin
perusturvalautakunnan  antamaan oman  selvityksen ja
hankkimaan tarvittavat selvitykset Mantanvuoren Terveys Oy:lta ja
kotihoidon vastuuhenkiléltd seka yksikon toiminnasta vastaavalta
la&karilta.

Palveluntuottajan tulee tayttaa edelta ja palauttaa allekirjoittaneelle
sahkoisesti kotipalvelun ohjaus- ja tarkastuskdynnin lomake
(toimitus sahkopostilla).

Selvityksesta tulee lisaksi kayda esille
) kotihoidon paatoksentekomenettely; palvelujen
antamista koskeva hallintopaatos; jéljennds
muutcksenhakuohjeesta

kotihoidon saatavuus; kaikki vuorokaudenajat

kotihoidon asiakkaiden ajantasainen hoito- ja
palvelusuunnitelma, miten usein tarkistetaan

kotipalvelun tukipalvelujen organisointi

kotihoidon asiakasmaara, saanndllinen kotihoito/muu
kotihoito; kehitys 2015
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Peruste
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kotihoidon henkiléstén méara ja rakenne, kehitys 2015
henkilostoluettelo, erikseen vakituiset,
maaraaikaiset/sijaiset/muut  (peruste), sis.  henkildstén
osaaminen, ladkeluvat ym. (toimitus sahképostilla)

. toteutuneet tydvuorot, kopiot kahdeita viimeiselta
tyévuorojaksolta vuonna 2015

) kotihoidon tydn- ja tehtdvankuva(t)

) johtaminen; vastuuhenkild, nimi, kelpoisuus ja

tybkokemus; varahenkild, nimi, kelpoisuus ja tyokokemus.
Vastuuhenkildbn  muutoksista tulee tehda  ilmoitukset
lupaviranomaiselle (Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 12 §)

- jaliennds ladkehoitosuunnitelmasta ja selvitys miten
on varmistettu henkildkunnan perehdytys

) jaliennckset tyontekijoiden kirjallisista |a8keluvista,
kuinka kauan ovat voimassa

. jaliennds ladkepoikkeamailmoituksista ajalla 1.1. -
31.12.2015 ja selvitys miten kasitelty ja raportoitu

. omavalvonta; jéljennds kotihoidon
omavalvontasuunnitelmasta

. selvitys sosiaalihuollon muistutuksista ajalla 1.1. -

31.12.2015 ja selvitys niiden kasittelysta

Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistydsséa kuten saadetaan
laissa yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011, 35 §).Kunnan
toimielimen on heti ilmoitettava valvonnassa tietoonsa fulleista
puutteellisuuksista tai epakohdista aluehallintovirastolle. Mantta-
Vilppulan  kaupungin tulee palvelujen tilaajana valvoa
ostopalveluina hankkimiensa sosiaalipalvelujen laatua.

Asiakirjat selvityksineen pyydetadn toimittamaan Lé&nsi- ja Sisa-
Suomen aluehallintoviraston Tampereen toimipaikkaan 15.3.2016
mennessa.

Sosiaalihucltolaki 3 § 2
Kansanterveyslaki 2 §
Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 34 §

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Riitta Heinonen,
puhelin 0295 018 538.
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Ylitarkastaja Riitta Heinonen



