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Hankintayksikkd Maintta-Vilppulan kaupunki
Asiaan osaliinen Pihlajalinna-ryhmittyméd, jaseninddn Pihlajalinna Terveys Oy, Dextra Oy,

Jokilaakson Terveys Oy ja Mantinvuoren Terveys Oy (jdljempdna
“Pihlajalinna”).

P&atds, jota oikaisuvaatimus koskee

Maéntta-Vilppulan  kaupunginhallituksen (jéljempédnd ”hankintayksikko”)
hankintapaatos § 29 (9.2.2016) koskien sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
hankkimista  Pihlajalinnalta ja  Attendon tarjouksen  hylkddmista
tarjouspyynnén vastaisena. Hankinnan kohteena oli kaupungin sosiaali- ja
terveyspalveluiden kokonaisulkoistus.
Pddtoksen tiedoksisaanti
Edelld mainittu hankintapaatos on saatu tiedoksi sdhképostilla 9.2.2016.
Oikaisuvaatimuksen julkisuus

Téma versio on Attendon oikaisuvaatimuksen julkinen versio.

I Vaatimukset

Attendo vaatii ensisijaisesti, ettd hankintayksikké kumoaa tekeminss
hankintapdatoksen hankintalain vastaisena. Tdssa tapauksessa virheellinen
menettely voidaan korjata ainoastaan jarjestdmalld uusi hankintakilpailutus,
jossa tarjouspyynndsséd olleet virheellisyydet ja hankintalain vastaisuudet on
korjattu.
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Mikéli vastoin Attendon nidkemystd hankintayksikkt katsoisi, ettei
hankintapaatos tarjouspyynnén osalta ole ollut hankintalain vastainen, vaatii
Attendo  toissijaisesti, ettd hankintayksikké kumoaa tekeminsi
hankintapdatoksen ja suorittaa tarjousvertailun uudestaan ottaen uudessa
tarjousvertailussa huomioon myés Attendon jittiman tarjouksen.

Attendo ilmoittaa samalla  hankintayksikdlle asian saattamisesta
markkinaoikeuden tutkittavaksi.

Il Oikaisuvaatimuksen perusteet

1. Asian tausta

Hankintayksikkd katsoi, ettd ainoastaan Pihlajalinnan tarjous olisi oflut
tarjouspyynnén mukainen, ja ei suorittanut lainkaan tarjousten vertailua
valiten Pihlajalinnan tarjouskilpailun voittajaksi.

Hankintayksikké ldhetti 10.2.2016 Attendolie erillisen perustelukirjeen, jossa
tuotiin esille kaksi erillistd perustetta:

1) hankintayksikén perustelukirjeessd esittimidn ndkemyksen Attendon
tarjous ei olisi ollut tarjouspyynnon liitteen 1A kohdan 2.4 mukainen
haltuunottosuunnitelmaa koskevien ehdottomien vaatimusten osalta; ja

2) hankintayksikén perustelukirjeessid esittimén ndkemyksen mukaan
Attendo olisi antanut olennaisesti virheellisté tietoa tarjouksensa liitteessd
5 tarjousvertailun osion 3 ("Palvelujen seuranta ja raportointi”) osalta.

Attendon tarjoukseensa liittdimi  haltuunottosuunnitelma on ollut
tarjouspyynnén ehdottomien vaatimusten mukainen ja sen tarjous liittyen
hankintayksikélle tarjottavaan palvelujen seurantaan ja raportointiin ei ole
sisaltényt virheellisté tietoa.

Attendo on muutoinkin jattényt hankintayksikolle erinomaisen tarjouksen. Se
on tarjouksessaan sitoutunut tuottamaan palveluita kuntalaisille
ldhipalveluina. Lisdksi Attendo on tarjouksessaan kuvaamalla tavalla
sitoutunut myds avaamaan uudelleen Mintin sairaalan kuntalaisten
kdyttoon.

Oikaisuvaatimuksen luvussa 4 tullaan osoittamaan, ettd tarjouspyyntd on ollut
hankintalain vastainen ja episelvi. Tarjouspyyntd ja sen liitteend ollut
sopimusluonnos ovat sisdltaneet merkittdvan varauman, jonka sisdlto, laajuus
ja ajankohta ovat olleet madrittelemattémis. Tarjoajalle on ndin ollen jadnyt
epdselvaksi, mikd hankinnan kohde sopimusaikana tulee olemaan ja mille
tahoille sekéd milld hinnalla se on velvollinen palveluita tuottamaan.
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Kuten tédssd oikaisuvaatimuksessa tullaan osoittamaan, hankintayksikén
paatos hylitd Attendon tarjous on lisdksi ollut virheellinen ja myds Attendoa
syrjiva.

2. Attendon haltuunottosuunnitelma on ollut tarjouspyynnén mukainen

Hankintayksikkd on perustelukirjeessddn katsonut, ettd Attendon
tarjoukseensa sisillyttam3 haltuunottosuunnitelma on ollut tarjouspyynnossé
edellytettyjen ehdottomien vaatimusten vastainen. Viite on virheellinen,
kuten myshemmin tullaan kohta-kohdalta osoittamaan.

Tarjouspyynndn  liitteen 1A  kohdassa 2.4  ilmoitettiin, mita
haltuunottosuunnitelman tulee sisdltaa:

*2.4 Haltuunottosuunnitelma

Tarjoukseen on  liitettdvd  sosiaali-  ja  terveyspalvelujen
haltuunottosuunnitelma. Haltuunottosuunnitelma koskee vuonna 2016
tapahtuvaa haltuunottoa. Juupajoen kunnan osalta palveluntuottajo
sitoutuu laatimaan haltuunottosuunnitelman tilaajan sitd pyytdessd.

Haltuunottosuunnitelmaan tulee kuvata kattavasti véhintédn seuraavat
asiat:

- Kdynnistysvaihe ja sen aikataulu pdivimddrineen ja tehtdvit jo
organisaatiomalli selkedsti ja yksityiskohtaisesti;

- Organisaatiokaavio;

- Kuvaus sisdltden mm. henkildstén, kunnan pddtdksenteon,
lupaviranomaisten ja alihankkijoiden kanssa tehtivdt toimenpiteet ja
sopimukset ml. henkildston siirtymissuunnitelma.

- Toiminnan kdynnistymisen kommunikaatiosuunnitelma, joka sisGltdd
haltuunoton ja siirtymdvaiheen sisdisen ja ulkoisen viestinndn;

- Tiedottaminen ja viestintd kuntalaisille sopimuskauden aikana;

- Tietojen siirtdminen ja potilastietojen kéytté"

a) Kiynnistysvaihe ja sen aikataulu pdivimadrineen ja tehtavit ja
organisaatiomalli selkedsti ja yksityiskohtaisesti
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Hankintayksikdn ylld kuvattu ndkemys on kaikilta osiltaan virheellinen.
Kyseisen vaatimuksen sanamuoto oli: ”Kédynnistysvaihe ja sen aikataulu
pdivimddrineen  ja  tehtdvdt ja  organisaatiomalli  selkedsti  ja
yksityiskohtaisesti”.

Hankintayksikkd on jdlkikiteen Attendon tarjousta arvioidessaan paatynyt
esittdmaan, ettd tarjouspyynnossa ollut ylia viitattu haltuunottosuunnitelman
sanatarkka vaatimus olisi sisdltdnyt perustelukirieessd esitettyji vaatimuksia.
Kyseinen vaatimuskohta ei todellisuudessa ole siséltinyt vaatimusta siitd,
kuinka laaja tai pitkd suunnitelman tulee tiltd osin olla tai sitd, missd
muodossa tarjoaja on sen velvollinen esittamaan.

Attendon tarjouksessa on kuvattu nimenomaisesti kdynnistysvaihetta ja sen
alkataulua sivulla 14/84 seuraavasti:
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Yll4 esitetyn mukaisesti Attendon haltuunottosuunnitelma on siséltényt tarkan
aikataulun suunnitelmineen ja huomioinut myds kdynnistysvaiheen
paivdmédrineen. Tdssd yhteydessd on korostettava myds sitd, ettd
hankintayksikké itse ei ole tarkoin maééritellyt, koska palvelutuotanto
aloitetaan.  Tarjouspyynnossé on  tdltd osin  todettu:  "Tdmdn
hankintamenettelyn tavoitteena on ulkoistaa Mdnttd-Vilppulan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotanto vuoden 2016 alusta Idhtien.” Lisdksi
myshemmin tarjouspyynnéssd on todettu: "Tilagjan tavoitteena on, ettd
palvelujen tuottaminen voi alkaa 1.2.2016". Viimeisimmaén tiedon mukaan
palvelutuotannon olisi ollut tarkoitus alkaa 1.7.2016.

Attendo on lisdksi tarjouksensa sivuilla 15-20/84 kuvannut erikseen kunkin
palvelukokonaisuuden ja tukitoiminnon haltuunoton Jja sen aikataulun
viikkotasolla. Taulukot on erikseen otsikoitu nimelld “Méantta-Vilppulan
haltuunoton aikataulu”.

Jokainen ylli mainituista identifioiduista haltuunoton kokonaisuuksista ja osa-
alueista on lisiksi aikataulutettu tarjouksen sivuilla 15-20/84 oleviin
taulukoihin.




Attendo Terveyspalvelut Oy

Tarjouspyynndn vaatimuksessa ei ole miltddn osin mééritelty, miten
hankintayksikkd haluaa organisaatiomallin esitettévin. Jos hankintayksikko on
perustelukirjeessddn  ajatellut, ettd organisaatiomallilla tarkoitetaan
esimerkiksi “laatikkomuotoista” mallia, jossa ylimpéana laatikostoa on yksi
laatikko ja sen alapuolella lisid laatikoita, olisi sen tullut ilmaista timd
selkedsti tarjouspyynndssa.

Attendon tarjous on tdyttdnyt haltuunottosuunnitelman vaatimuksen:
"Kdynnistysvaihe ja sen aikataulu pdivimddrineen ja tehtivét ja
organisaatiomalli selkedsti jo yksityiskohtaisesti”.

b) Organisaatiokaavio

Kyseisessd vaatimuskohdassa on esitetty, ettd haltuunottosuunnitelmassa
tulee kuvata "organisaatiokaavio”. Vaatimuksessa ei ole maddritelty, milli
tavoin, missd muodossa tai missd laajuudessa organisaatiokaavio pitda
tarjouksessa esittda.
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Ndin ollen Attendon tarjous on tdyttényt tarjouspyynnon vaatimuksen:
"organisaatickaavio”.

¢) Kuvaus sisédltien mm. henkilostén, kunnan padtoksenteon,
lupaviranomaisten ja alihankkijoiden kanssa tehtivit toimenpiteet ja
sopimukset ml. henkiléstbn siirtymissuunnitelma

Hankintayksikén ndkemys on kaikilta osiltaan virheellinen,
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Kuvaus henkiléstosta
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Kuvaus henkilostdn kanssa tehtdvistd toimenpiteistda on annettu
tarjouspyynnén vaatimusten mukaisesti.

Kuvaus kunnan péitdksenteosta

Kuvaus kunnan pdaatoksentekoon liittyvistd toimenpiteistd on esitetty
tarjouspyynndn vaatimusten mukaisesti.

Kuvaus lupaviranomaisten kanssa tehtévists toimenpiteisti
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Kuvaus viranomaisten kanssa tehtdvistd toimenpiteistd on esitetty
tarjouspyynnén vaatimusten mukaisesti.

alihan den tehtdvistd toimenpiteistad
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Kuvaus alihankkijoiden kanssa tehtdvistd toimenpiteistd on esitetty
tarjouspyynnén vaatimusten mukaisesti.

\
} Henkiléiston siitymissuunnitelma

Hankintayksikkd on tdman haltuunottosuunnitelman vaatimuskohdan mukaan
véittanyt lisdksi, ettd henkildston siirtymissuunnitelmaa ei olisi esitetty.
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Edelld mainitut identifioidut, aikataulutetut toimenpiteet vastuuhenkildineen
sisaltdvat kaikki mahdolliset henkiléstén siirtymissuunnitelmaan liittyvit asiat
hyvin kattavasti ja tarkkarajaisesti. Tarjouspyynnén vaatimus ei sen sijaan
sisdltanyt sisallsllisid vaatimuksia henkildston siirtymissuunnitelman osalta.

Asiassa on lisdksi huomioitava, ettd kyseessa tyéisopimuslain 1 luvun 10 §:n
mukainen on liikkkeen luovutus, joka on pakottavaa oikeutta. Osapuolet
(luovuttaja tal luovutuksensaaja) eiviit voi keskeniin sopia vastoin pakottavaa
oikeutta, ketkd tyontekijit siirtyvit ja milldi ehdoin he siirtyviit. Tama
lahtokohta on riidattomasti ollut myds hankintayksikén tiedossa, kuten
kysymyksiin annetut vastaukset sekd hankintasopimusiuonnoksen kohdat
osoittavat.

Kysymyksiin 1.12.2015 annetuissa vastauksissa (vastaus 9) on todettu
seuraavaa: “Liikkeenluovutuksen kohteena on noin 400 tybntekijdd ja koko
Tilaajan sosiaali- ja terveydenhuolto. Tilagjan niikemys on, ettd
asianmukainen ja hallittu haltuunotto edellyttdd Tarjoajan haltuunotosta
vastaavien henkiléiden tydskentelyd ja haltuunoton johtamista paikanpddilld
Miinttd-Vilppulassa véhintéidn neljdn (4) kuukauden ajan.”

Tarjouspyynnén liitteend olleessa sopimusluonnoksessa on todettu:
"Henkilékunta” tarkoittaa palveluntuottajan sopimuksen kohteena olevien
palveluiden tuottamisesta vastaavia tydntekijoitd sekd tyontekijGiksi
tydsopimuslain 1:10 §:n liikkeenluovutuslausekkeen mukaisesti siirtyneitéd
tilagjan ja Juupajoen kunnan tyontekijbitd, palveluntuottajon tydnjohdon
alaisuudessa toimivia tilaagjan ja Juupajoen kunnan tydntekijpitd sekd
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palveluntuottajan tdmdn sopimuksen palveluiden tuottamista varten
palkkaamia tydntekijoitd.”

Samassa sopimusluonnoksessa on kohdassa 9.1 todettu: "Tilogja edellyttéid,
ettd siirtyvdn henkildstén eldke-, loma- ja muut tydsuhde-etuudet sdilyvdt
liikkeen luovutuksen yhteydessii ennallaan, vdhintddn etuisuuksien
kokonaistasolla, siirtymdihetkelld  voimassaolevan tydehtosopimuskauden
ajan.”

Lisdksi sopimusluonnoksen kohdassa 9.2 on todettu: “Palveluntuottaja
sitoutuu ottamaan palvelukseensa témdn sopimuksen piirissd olevissa
tydtehtdvissd tdmdn sopimuksen voimaan astuessa tydskentelevdt Ménttd-
Vilppulan tybntekijat seké tybntekijat, jotka ovat siirtyneet Juupajoen kunnalta
Pihlgjalinna Oy:lle Juupajoen kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden
kokonaisulkoistuksen yhteydessd 1.9.2014. Ndiden henkildiden tyésuhde
jatkuu liikkeenluovutus-ajankohdan  jilkeen tydsopimuslain  1:10 §:n
liikkeenluovutuslausekkeen mukaisesti, Siirtyvin henkildstén tydpaikkojen on
sdilyttéivd paikkakunnalla, fossa henkilé tydskenteli ennen henkiléstén
siirtymistd palveluntuottajan palvelukseen, elleivit tilaaja jo palveluntuottaja
yksittdisen henkilén kohdalla, henkiléd itseddn kuullen, yhteisesti toisin sovi.
Yksityiskohtaiset tiedot siirtyvdstd henkilostostd on esitetty tarjouspyynnén
liitteessdi ja tdsmennetty sopimuksen liitteessd x. Tarkennuksena edeltiviin
kohtiin todetaan, ettd KVTEL-jdrjestelmdn mukaisen lisd-eléketurvan omaavat
viimeistddn 31.12.2019 mennessG elGkkeelle jddvdt henkilt voivat
halutessaan jéddd tilaajan palvelukseen. TdllGin tilaaja mydntdd heilfe tys- tai
virkavapautta eldkkeelle siirtymiseen saakka. Palveluntuottaja puolestaan on
velvollinen palkkaamaan ndmd tilagjan virkavapaalla olevat henkilét. Mikdli
listieldketurvan omaavat henkilét eivit halua jéddd tilaajan palvelukseen fa
haluavat luopua lisdeliiketurvaedustaan, he voivat siirtyd palveluntuottajan
palvelukseen. Palveluntuottajalla ei ole tdllGin velvollisuutta jdrjestdd KVTEL-
Jjarjestelmdd vastaavaa listelidketurvaa ndille henkilbille, joilla tdmd oikeus
olisi 31.12.2016 ollut. Palveluntuottajaila on oikeus laskuttaa siirtyvdn
henkildstén lomapalkkavaraukset (sis. erddntymdttomdt lomakorvaukset ja -
palkat) ja muut kertyneet, mutta erddntymdéttomdt tyésuhdevastuut siirtyvin
henkilostén siirtymihetken tybnantajalta. Sopimuksen pddttyessd siirtyvtin
henkiléstén  lomapalkkakorvaukset  ja  muut  kertyneet, mutta
erddntymdttéméit tydsuhdevastuut laskutetaan vastaavasti  palvelun-
tuottajalta. Palvelutuotannon pddttyessd tai palveluntuottajan vaihtuessa
henkilostd siirtyy uudelle palveluntuottajalle tai jdrjestdjélle edelld mainitun
tydsopimuslain 1:10 §:n mukaisesti.”

Lisdksi hankintayksikké on itse méiritellyt tarjouspyynndn liitteissd 7.1 ja 7.2
siirtyvdn henkildstén.,

Kuvaus henkilostdn siirtymissuunnitelmasta on esitetty tarjouspyynndn
vaatimusten mukaisesti.

Vaikka kuvaus henkildstén siirtymissuunnitelmasta onkin esitetty kattavasti,
voidaan perustellusti todeta, ettd hankintayksikkd on jo itse — pakottavan
lainsdddanndn sitomana - mddritellyt siirtyvdn henkildston, liikkkeen
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luovutuksen luovutusajankohdan (palvelutuotannon aloituspdivimairi) seka
sen, ettd siirtyvdn henkiléstén tyosuhteiden ehdot tulee pysya samalla tasolla.

Tolminnan _ kdynnistymisen kommunikaatiosuunnitelma, joka sisiltii
haltuunoton ja slirtymévaiheen sisiisen ja ulkoisen viestinniin
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Kuvaus toiminnan kdynnistymisen kommunikaatiosuunnitelmasta (sis.
haltuunotto ja siitymédvaiheen sisdinen ja ulkoinen viestintd) on esitetty
tarjouspyynnon vaatimusten mukaisesti.

Tiedottaminen ja viestintii kuntalaisille sopimuskauden alkana

Taltd osin Attendo viittaa jo edellisessd kohdassa esittimainsa ja toteaa lisdksi
seuraavaa:

Kuten muissakin haltuunottosuunnitelmaa koskevissa perustelukirjeen
kohdissa, hankintayksikké on myds tdméin vaatimuksen osalta pyrkinyt
tarkoitushakuisesti laajentamaan vasta perustelukirjeessddn vaadittavaa
kuvausta suhteessa tarjouspyynnon vaatimukseen.

Kyseisessd tarjouspyynnon haltuunottosuunnitelmaa koskevassa
vaatimuksessa ei ole vaadittu erillisen suunnitelman laatimista.
Hankintayksikké on kuitenkin perustelukirjeessddn katsonut Attendon
tarjouksen olleen tarjouspyynnén vastainen siitd  syystd, etta
haltuunottosuunnitelma ei siséllé suunnitelmaa tiedottamisesta.
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Kuvaus tiedottamisesta ja viestinnéstéd kuntalaisille sopimuskauden aikana on
esitetty tarjouspyynnén vaatimusten mukaisesti.

Tietojen siirtdminen ja potilastietojiriestelmien kiytts

Viite on virheellinen.

Haltuunottosuunnitelman vaatimuskohdassa ei ole pitdnyt toimittaa erillista
suunnitelmaa toimenpiteiden siséllostd; kyseinen kohta on tarjouspyynndssa
kuulunut: "Tietojen siirtdminen ja potilastietojdrjestelmien kayttd”.
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Kuvaus tietojen siirtdmisestd ja potilastietojérjestelmien kiytdstd on esitetty
tarjouspyynnon vaatimusten mukaisesti.

Yhteenveto haltuunottosuunnitelmaa koskevista tarjouspyynnon
vaatimuksista

Kuten ylld on osoitettu, Attendon tarjous on sisédltinyt erittdin kattavasti ja
yksityiskohtaisesti  kaikki  haltuunottosuunnitelmalta  tarjouspyynnossa
vaaditut asiat. Hankintayksikkd ei voi jdlkikiteen laajentaa tarjouksille
esitettyjd siséligllisid  vaatimuksia. Lisksi on huomionarvoista, ettid
hankintayksikkd on pyrkinyt tulkitsemaan omaa tarjouspyyntdadn
vahingollisesti ja syrjivisti Attendoa kohtaan.

Hankintayksikolld on oikeus ja velvollisuus hyldtd tarjouspyynnén vastainen
tarjous. Hankintayksikélla ei kuitenkaan ole oikeutta hylits tarjousta, joka on
tarjouspyynnén mukainen. Hankintayksikkd on nyt kyseessd olevassa
tapauksessa vylittdnyt harkintavaltansa ja pyrkinyt tarkoitushakuisesti
Ibytdmadn perusteet Attendon tarjouksen hylkiddmiseksi.
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Lisiksi on huomioitava, ettd hankintayksikkd on osakas yrityksessd, joka
osallistui hankintakilpailuun Pihlajalinna-ryhmittymén jdsenend
(Mantinvuoren Terveys Oy) ja joka siten Attendon tarjouksen hylkdamisen
jilkeen valittiin ainoana jiljelle ja&neend tarjoajana hankintakilpailun
voittajaksi. Intressiristiriita edellyttaékin erityistd vaatimusta tasapuolisen ja
syrjimittdman kohtelun varmistamiseksi.

3. Attendo ei ole antanut tarjouksessaan virheellistd tietoa

Hankintayksikkd on viitettyjen haltuunottosuunnitelman siséltopuutteiden
lisdksi perustellut hylkdyspaatdstaan Attendon antamilla virheellisilla tiedoilla.
Viitetyt virheelliset tiedot liittyviit tarjousten vertailun osioon 3 "Palvelujen
seuranta ja raportointi”. Téltd osin hankintayksikké on vedonnut hankintalain
54 §:n 1 momentin 6 kohtaan.

jttarit mittaavat aina jotakin tiettyd
haluttua mittauksen kohteena olevaa asiaa (esimerkiksi sairauspoissaolojen
prosentuaalinen osuus kuukauden kaikista tyopdivistd). Mittari voi siten olla
esimerkiksi prosenttiluku, kdyré, graafi tai palkki.

aportointijarjestelmd ja -tapa tarkoittaa
tietoteknistd raportointijarjestelmdd koskevaa ohjelmistoratkaisua, jossa
erilaisia mittareiden avulla saatavia mittaustuloksia voidaan havainnollisesti
sekd halutulla tavalla esittaa.

Mittarit ja raportointijirjestelmé on pisteytetty eri tavoin

Hankintayksikkd on tarjousten vertailussa sekoittanut toisiinsa kyseisessé
tarjousvertailun osiossa 3 olleet kaksi toisistaan tdysin erillistd kohtaa:

1) mittarit;
2) raportointijarjestelma ja -tapa

Mittareiden osalta pisteytettdvan ailemman kokemuksen ja tilaajalle
tarjottavan uuden raportointijarjestelmadn sekoittamista toisiinsa kuvastaa
hyvin seuraavat perustelukirjeessd olevat kohdat:
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Tarjoajan aikaisempi kokemus raportointi- ja seurantajdrjestelmédstd ei
sisdltynyt referenssipisteytyksiin. Ainoastaan tarjoajan tarjouksessaan

ilmoittamien mittareiden osalta aiemmasta kokemuksesta oli mahdollista
saada laatupisteitd:

"Pisteiden saaminen edellyttid, ettd tarjogja esittdd tarjoamansa mittarin
osalta ndytténd referenssiasiakkaan yhteystietoineen. Mittarin on oltava
vastaavalla tavalla kdytdssi esitetylld referenssiasiakkaalla”. [kursivointi,
korostukset ja alleviivaukset valituksen tekijan].

Tarjousvertailun kohdassa ”Raportointijérjestelmd ja -tapa” sen sijaan ei
mainita mitidan aikaisempaan kokemukseen liittyvistd pisteytyksestd. Tissd
vhteydessa lausutaan vain seuraavasti: “Tarjogjan tulee esittéid tarjoamansa
raportointijdirjestelmdin toiminta kdytinnéssd esimerkkien avulla. Jdrjestelmdn
esittelyn perusteella tilaaja arvioi sen vastaavuuden tilaajon tarpeisiin, jotka
koostuvat  jdrjestelmdn  kdytén  vaivattomuudesta, joustavuudesta,
tiedonsaannin nopeudesta sekd jdrjestelmdn kautta saatavan tiedon
Jjakamisesta esim. tilaajan edustajille, pddttdjille sekd tilastotiedon kerddjille.
Esittelyn perusteella tilaajan tarpeet parhaiten toteuttava ratkaisu saa 8
pistettd”
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Yl oleva tarjousvertailun termi “esittely” viittaa samalla sivulla olevaan
vahimmadisvaatimusta koskevaan kohtaan: “Esittely tarjousten jittdmisen
jalkeen”, jonka osalta on todettu seuraavasti: "Tarjogja tulee Mdnttd-
Vilppulaan esittdmdédn toiminnassa olevan esimerkin avulla tarjouksessaan
kuvaaman ratkaisun”.

Tarjoajan tuli raportointijirjestelmdid koskevassa esittelytilaisuudessa
(Attendo kivi esittelemissd oman ohjelmistoratkaisunsa 26.1.2016) esitelld se
ratkaisu, jota se nimenomaisesti tarjoaa hankintayksikélle tdssad hankinnassa.
Kuten yili tarjouspyynndn sanamuodoista ilmenee, on tarkoituksena
nimenomaan ollut Iytdd “tilagjan tarpeet parhaiten toteuttava ratkaisu”.
Téltd osin ei ole pisteytetty kokemusta jarjestelman kdytosta, vaan sujuvaa ja
ajantasaista tilaajalle parhaiten sopivaa raportointijarjestelmda, joka on
pystytty muokkaamaan tilaajan toivomusten mukaisesti.
Raportointijérjestelmén osalta pisteytyksen tuli tapahtua vain sen perusteella,
mitd tarjoaja on tilaajalle nimenomaisesti tarjonnut raportointi- ja
seurantajarjesteimin ohjelmistoratkaisuksi.

Attendo ei ole edes voinut antaa vadrdd tietoa raportointijarjestelmia
koskevista referensseistddn, silld raportointijirjestelmén osalta aiempaa
kokemusta ei ole vaadittu tai pisteytetty. Attendon esittdmat referenssit ovat
koskeneet vain ja ainoastaan mittareita, joiden osalta aiemmasta
kokemuksesta oli mahdollista saada laatupisteita.

Attendon  tarjouksessa _ilmoittamat _mittarit _ovat olleet kiytdssd

referenssiasiakkailla

Attendon tarjouksessaan ilmoittamilla referenssiasiakkailla on ollut
kaytdssdan Attendon tarjouksessa pisteytykseen esitetyt mittarit.
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Attendo ei ole antanut tarjouksessaan virheellist tietoa

Edelld mainittu huomioiden Attendo ei ole antanut virheellisti tietoa, eika
syyllistynyt hankintalain 54 §:n 1 momentin mukaiseen olennaisesti viirien
tietojen antamiseen. Hankintayksikké ei olisi saanut hyldtd tiltdkisn osin
Attendon tarjousta.

4. Tarjouspyyntd on ollut hankintalain vastainen

Hankintalain 49 §:n mukaan tarjouspyyntd on tehtsvi kirjallisesti ja laadittava
niin selvdksi, ettd sen perusteella voidaan antaa yhteismitallisia ja keskendin
vertailukelpoisia tarjouksia.

Hankintasopimukseen on mahdollista sisdllyttdd ehtoja siitd, miten
hankintasopimusta sopimuskauden aikana tarkistetaan. Tarkistuslausekkeilta
edellytetd@n kuitenkin avoimuus- ja yhdenvertaisuusperiaatteiden mukaisesti
selkeyttd ja yksiselitteisyytts. Tarkistuslauseke katsotaan herkiisti avoimuus- ja
yhdenvertaisuusperiaatteiden vastaiseksi, mikili se on laadittu liian laveasti ja
erityisesti silloin, kun se sisédltas neuvottelumahdollisuuden.
Tarkistuslausekkeen sallittavuus on suurennuslasin alla erityisesti silloin, kun
lausekkeen nojalla pyritdsn muuttamaan merkittivii sopimusehtoa. Toisin
sanoen, olennaisuuden kriteeristén tdyttyminen on sitd todennikdisempas,
mitd merkittdvdmpas sopimusehtoa muutos koskee. Niin ollen muutokset
esimerkiksi hinnassa tai sopimusosapuolessa ovat lihttkohtaisesti kiellettyja,
olennaisuuden kriteerit tayttdvid muutoksia.

Uuden hankintadirektiivin 72 artikla miarittelee sallitun sopimusmuutoksen ja
kielletyn olennaisen muutoksen ulottuvuuksia. Artiklan 1 kohdan mukaan
sallittuja ovat ensinndkin muutokset, joista on tarkistuslausekkeet hankinta-
asiakirjoissa. Tallaisilta lausekkeilta edellytetédn kuitenkin tasmallisyytts,

1 Castrén, Martina — Hankintasopimuksen muuttamisen sallittavuus. Defensor Legis N:o 3/2014 (s.8).
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.___Sopimusvaraumissa on
ilmoitettava mahdollisten muutosten soveltamisiaajuus ja luonne sekd
olosuhteet, joissa lausekkeita voidaan kayttdd. Tarkistuslausekkeet eivit saa
koskea muutoksia tai vaihtoehtoia, jotka muuttaisivat hankintasopimuksen
yleists luonnetta.?

Tarjouspyyntd on siséltinyt seuraavan epéselvan ja maaritteleméatdn kohdan:

“Palveluntuottajan voidaan edellyttdd tuottavan hankinnan sisditod
vastaavia palveluita Minttd-Vilppulan kaupungin lisdksi mahdollisten
olosuhdemuutosten, kuten kuntaliitosten, vastuukuntamallin,
yhteistoiminta-alueen tai tulevan sote-uudistuksen seurauksena samoilla
periaatteilla osana samaa hankintasopimusta myds laajemmalle,
yhteensd maksimissaon 60 000 asukkaan vdestdpohjalle. Viestdpohja
voi lagjentua esimerkiksi ylld mainittujen naapurikuntien tai muiden
Pirkanmaan tai Keski-Suomen kuntien suuntaan. Ndin ollen option
realisoituessa tdysimdédréisesti palvelun hankinnan kokonaisarvo on noin
220 M€ vuodesso. Tilagja sitoutuu ilmoittamaan tiedon soatuaan
tuottajalle em. olosuhdemuutoksia koskevista suunnitelmista ja
pddtoksistd. Tilaajalle on em. tilanteessa oikeus siirtdd sopimus Tilaajan
sijaan tulleelle taholle.”

Ylld oleva lause tarkoittaisi toteutuessaan sitd, ettd sen mukaan kilpailutettua
hankintasopimusta voitaisiin nykyiseen Maéntti-Vilppulan {sekd Juupajoen)
asukaspohjaan peilaten laajentaa ldhes viisikertaiseksi ilman, ettd tdllaista
sopimuslaajennusta tarvitsisi edes kilpailuttaa.

Tarjouspyyntd on laadittu hankintalain edellytysten mukaisesti selvéksi ja
tarkkarajaiseksi ainoastaan koskien Mantta-Vilppulan ja Juupajoen sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelutuotantoa. Sen sijaan muilta osin
tarkkarajaisuusvaatimus ei toteudu.

Koska kyseessé on erittdin laaja sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinta, on sen
tarkkarajainen madrittely hyvin tdrkedd. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
jokaisessa kunnassa/kuntayhtymissd eri tavalla jarjestetty. Lisdksi niihin liittyy
ldheisesti mm. rakennuskanta Ja ldhipalveluiden vaatimukset. N&in ollen
sosiaall- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistuksen osalta hankinnan kohteen
ja ylipaataan tilaajatahon tarkkarajainen ja selvd maédrittely on ehdoton
edellytys hankintalain 40 § toteutumiselle. Nyt kyseessd olevassa tilanteessa
tarjoajat eivét ole voineet arvioida kyseisen laajennuksen sisdltimia palveluita
tai edes niiden maantieteellista sijaintia. Toisin sanoen: tarjoaja on joutunut
tarjouksen jattdessddn sitoutumaan palvelutuotantoon, jonka sisallistd,
laajuudesta, tilaajasta tai edes maantieteellisesta sijainnista silld ei ole tietoa.

Attendon ndkemyksen mukaan mm. alla mainitut seikat osoittavat
tarjouspyynndn olevan niin epdselvd, ettei sen perusteella ole mahdollista
antaa yhteismitallisia ja keskenédin vertailukelpaisia tarjouksia:

2 Castrén, Martina — Hankintasopimuksen muuttamisen sallittavuus. Defensor Legis N:o 3/2014 (s.16).




a) Tarjouspyynnossd ollut varauma mahdollistaisi  hankinnan
laajentamisen ldhes viisinkertaiseksi asukaspohjaltaan suhteessa
hankintakilpailun aikaiseen asukaspohjaan;

b} Mahdolliset tarjoajat eivdt tietdisi, paljonko vyksittdisen liittyvén
kunnan tai alueen palveluista maksettaisiin palveluntuottajalie
korvausta (varsinkin kun hankinta on nyt kilpailutettu ké3nteisend
kilpailutuksena hinta jo etukéteen ilmoittaen);

¢) Mahdolliset tarjoajat eivit ole voineet tarjouksen jattamistd
suunnitellessaan selkedsti tietdd, mitkd kunnat tai alueet voisivat
sopimukseen mahdollisesti liittya;

d) Mahdolliset tarjoajat eiviit ole osanneet arvioida sitd, minkalaisia
palveluita mahdollisesti my6hemmin mukaan liittyvd kunta tai alue
tulisi tarkalleen ottaen tilaamaan (tai mitd palvelvita tarjoaja olisi
velvollinen tuottamaan);

e} Kyseessi oleva varauma on huomioon ottaen sen laajuus
suhteellisuusperiaatteen vastainen;

f) Henkilostén ja tilojen osalta on mahdotonta arvioida varauman
vaikutuksia.

Attendo Terveyspalvelut Oy 25
|
|
|
|

Ei voida pitdd perusteltuna ja hankintasdantelyn tavoitteiden mukaisena, etti
hankintayksikké muokkaisi hankintasopimusta muuttuvien olosuhteiden ja
tarpeidensa mukaan. Olennaisen muutoksen kielto ja olennaisuuden kriteerit
perustuvat pitkalti ndkemykseen siitd, ettd vapaus muuttaa sopimuksen ehtoja
ilman rajoituksia tekisi koko kilpailuttamismenettelystd joko osittain tai
kokonaan ndenndisen.’ Esimerkiksi Pressetext-ratkaisussa* on nimenomaisesti
todettu, ettd alkuperdiseen sopimukseen tehtdvdd muutosta voidaan pitaa
olennaisena silloin, kun silld ulotetaan sopimus merkittévissd méaarin sellaisiin
palveluihin, joista ei alun perin ollut kyse. Alun perin tdssd hankinnassa on ollut
kyse Minttd-Vilppulan kaupungin ja Juupajoen kunnan sosiaali- ja
terveyspalveluista. Attendon ndkemyksen mukaan kyse on yksildiméattomasta
ja epaselvdstd "tarkistuslausekkeesta”, joka todella merkittavélld tavalla
muuttaisi alkuperaisen hankintasopimuksen luonnetta.

Tédysin analogisesti esimerkiksi Helsingin kaupunki voisi jarjestdd sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kokonaisulkoistusta koskevan
hankintakilpailutuksen ja siséllyttédé siihen varauman:

Palveluntuottajan voidaan edellyttdd tuottavan hankinnan sisditod
vastoavia palveluita Helsingin  kaupungin lisGksi mahdollisten
olosuhdemuutosten, kuten kuntaliitosten, vastuukuntamallin,
yhteistoiminta-alueen tai tulevan sote-uudistuksen seurauksena samoifla
periaatteilla osana samaa hankintasopimusta myds laajemmalle,
yhteensd maksimissaan n. 3.000.000 asukkaan (630.225 asukasta*5)
vdestdpohjalle. Véestépohja voi laajentua esimerkiksi ylld mainittujen
naapurikuntien (Vantaa, Espoo jo Sipoo) tai Uudenmaan, Varsinais-
Suomen tai Kantag-Hdmeen kuntiin. Ndin ollen option realisoituessa
tdysimddirdisesti palvelun hankinnan kokonaisarvo on noin X miljardia

? Castrén, Martina — Hankintasopimuksen muuttamisen sallittavuus. Defensor Legis N:o 3/2014 (s.7-8).
4 Asia C-454/06, pressetext, Kok. 2008, s. 1-04401.
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euroa vuodessa. Tilaaja sitoutuu ilmoittamaan tiedon saatuaan
tuottajolle em. olosuhdemuutoksia koskevista suunnitelmista ja
pddtéksistd. Tilaajalle on em. tilanteessa oikeus siirtdé sopimus Tilaajan
sijaan tulleelle taholle.”

Tarjouspyynto on siséltanyt epdselvdn varauman, joka on omiaan muuttamaan
merkittavasti  alkuperdisen  hankinnan luonnetta.  Tarjouskilpailuun
osallistuneiden tarjoajien sekd osallistumista harkinneiden mahdollisten
tarjoajien on ollut mahdotonta tietdd, minkéalaisia palveluita, missé, kenelle ja
milld hinnalla sen on tarjouspyynnon perusteella edellytetty tuottavan.

Helsingissd 23.2.2016
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