MANTTA-VILPPULAN KAUPUNGIN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN TUOTTAMISTA
KOSKEVA VALIAIKAINEN SOPIMUS

1. Sopijaosapuolet

1. Mantta-Vilppulan kaupunki (jaliempana Mantta-Vilppula, Tilaaja, Osapuoli)
Seppalan puistotie 15, 35800 Mantta
Y-tunnus: 0157867-2

2. Pihlajalinna Oy (uusi toiminimi Pihlajalinna Terveys Oy (jaliempéana Pihlajalinna, Tuottaja,
Osapuoli)

Kehrésaari B, 33200 Tampere

Y-tunnus: 2303024-5

2. Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Korkein hallinto-oikeus hylkési 27.4.2015 antamallaan paéattksella T 1078 Mantta-Vilppulan
kaupungin ja Pihlajalinna Oy:n valitukset markkinaoikeuden 7.6.2014 p&aatoksestda 375/14 ja
velvoitti kaupungin noudattamaan markkinaoikeuden 7.6.2014 antamaa paatdsta 375/14, jossa
kumottiin Mantta-Vilppulan kaupunginvaltuuston 16.12.2013 (8 81) tekemé& hankintapéatts ja
todettin - "Mikali Mantta-Vilppulan kaupunki aikoo edelleen toteuttaa sosiaali- ja
perusterveydenhuollon palvelujen ulkoistamista koskevan hankinnan kysymyksessa olevan
tarjouskilpailun perusteella, sen on arvioitava ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuus seka
tarjousten tarjouspyynndn mukaisuus uudelleen, vertailtava tarjoukset uudelleen ja tehtava
uusi perusteltu hankintapdétés ottaen huomioon téssd péétbksesséd mainitut seikat.”
Kaupunki arvioi, ettei silld muuttuneiden olosuhteiden, jotka kayvat ilmi
kaupunginhallituksen paatoksestd 11.5.2015 (8122), johdosta ole enaa edellytyksia
toteuttaa hankintaa vuonna 2013 toteutetun kilpailutuksen perusteella, vaan palveluiden
jarjestaminen on suunniteltava kokonaan uudelleen. Tamé&n vuoksi on tarpeellista jatkaa
palvelun tuottamista uuden véliaikaisen sopimuksen perusteella.

Uusi tarjouskilpailu on kaynnistetty kesdkuussa 2015. Mantté-Vilppulan kaupungin
hankintaprosessi on venynyt suunnitellusta aikataulusta ja lopullinen hankintap&étos
voidaan tehda vasta vuoden 2016 puolella. Taman vuoksi tata aiempaa valiaikaista
sopimusta on jatkettava, jotta sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotanto saadaan
turvattua kaupunkilaisille katkeamatta.

Talla sopimuksella sovitaan Mantta-Vilppulan jarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamisesta Mantta-Vilppulan kaupungin alueella Mantta-Vilppulan
asukkaille véliaikaisesti siihen saakka, kunnes kaupunki tekee pdaatoksen sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestdmisestd ja tuottamisesta ja paatoksen mukainen palveluiden
jarjestaminen ja tuottaminen voidaan aloittaa mahdollisen uuden jarjestajdn ja tuottajan
toimesta.

Taman sopimuksen mukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestimisestd vastaa Mantta-
Vilppulan kaupunki. Palveluiden tuottajana toimii tAman sopimuksen perusteella Pihlajalinna.
3. Sopimukseen sisdltyvat palvelut

Taman sopimuksen mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut jakaantuvat seuraaviin



palvelualueisiin:

- sosiaality6 ja perhepalvelut

- vammaispalvelut

- vanhuspalvelut

- perusterveydenhuollon palvelut

- erikoissairaanhoidon tuotanto- ja kustannusvastuu.

Tilaaja vastaa palveluihin liittyvista viranomaistehtavista aikaisemman kaytannén mukaisesti.

4. Asiakasmaksut ja ulkopuolinen laskutus

Asiakasmaksut tulevat Tilaajan hyvaksi. Tuottaja huolehtii asiakasmaksujen laskutuksen
kaynnistamisesta tai kateislaskutuksesta (pankkisiirto, sdhkéinen perintd) Tilaajan puolesta.
Asiakasmaksujen perinnasta ja luottotappioista vastaa Tilaaja.

Tuottaja on velvollinen toimittamaan asiakashallintarekisteria varten tarpeelliset tiedot Tilaajalle.

Seuranta ja vapaakorttien jako kuuluu Tilaajalle. Tuottaja ohjaa ja neuvoo asiakasta
tarvittaessa.

Ulkokuntalaisten hoidosta (sopimukset, maksusitoumukset, kiireellinen hoito) Tuottaja laskuttaa
Tilaajaa, joka puolestaan laskuttaa potilaan kotikuntaa.

Jos kyseessd on perusterveydenhuollon Kkiireellinen vastaanottokaynti (EA tai muu
avovastaanotto), Tuottaja laskuttaa Tilaajaa, joka laskuttaa kotikuntaa. Laskutuksessa on
mainittava suoritteet.

Jos kyseessd EU/ETA-kaynti (E-kortti), Tuottaja lahettaa laskun Tilaajalle, joka laskuttaa Kelaa.
Jos kyseessa on vakuutusyhtion suoralaskutuskaynti (tydtapaturma, liikennevahinko), Tuottaja
hoitaa maksusitoumus- ja laskutusliikenteen.

5. Palveluluettelo, méaara ja nettokustannus Tilaajalle

Mantta-Vilppulalle tuotettavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja nettokustannus sopimuskauden
aikana:

a. Sosiaality0 ja perhepalvelut: (lukuun ottamatta viranomaistehtaviin liittyvat palvelut)
. Sosiaalityd
. Perhepalvelukeskus
. Paihde- ja mielenterveyspalvelut
b. Vammaispalvelut:
. Vammaispalvelut
. Perhetyo- ja palveluohjaus
. KEVA-avopalvelut
. Asumispalvelut
. Ty0- ja paivatoiminta

. Yhteiset vammais- ja vanhuspalvelut



C. Vanhuspalvelut:
. Kotihoito
. Ymparivuorokautinen hoito
. Yhteiset vanhuspalvelut
d. Terveyspalvelut:
. Vastaanottopalvelut
. Ty6terveyshuolto
. Suun terveydenhuolto
. Paivystys
. Kuntoutuspalvelut

Erikoissairaanhoito

Valiaikaisen sopimuksen hinta muodostuu siten, ettd laskennallisen alv-palautuksen,
asiakasmaksujen ja seka mahdollisten muiden tulojen jalkeen Mantta-Vilppulan kaupungin
laskennallinen  nettokustannus  muodostuu  aikaisemman  kédytannén  mukaisesti.
Nettokustannus vuonna 2016 on 39.850.000 miljoonaa euroa.

Hinta muodostuu vuonna 2016 seuraavasti:

Kaupungin menot -

Kaupungin tulot +
Palveluntuottajan menot/laskutus kaupungilta  —
Kaupungin saama alv palautus (5 %) +
Kaupungin nettomenot -39.850.000 €

Koska sopimus on tarkoitettu valiaikaiseksi, lasketaan tdméan valiaikaisen sopimuksen
kustannus kaavalla 39.850.000 €/12 kk * palvelutuotantokuukausien lukumaara. Esimerkiksi,
mikali palveluita tuotetaan taman vdliaikaisen sopimuksen perusteella nelja kuukautta, hinta on
39.850.000 €/12 kk*4 kk = 13.283.333 €. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd sopimuksen
kuukausiarvo on 3 320 833,33 €.

Hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisaveroa. Tuottaja ei ole arvonlisaverovelvollinen tassa
sopimuksessa maadriteltyjen palvelujen osalta. Hintoihin ei siten lisdtd arvonlisdveroa, koska
kyseessa on arvonlisaverolain 130 a 8§:n mukainen veroton terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynti.

Mikali lainsdddannon tai viranomaismaaraysten kautta tai muista tuottajasta riippumattomista
syistd tulee taman sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamisolosuhteisiin sellaisia
muutoksia, jotka nostavat tdman sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamiskustannuksia,
huomioidaan ndma kustannusnousut taysimaaraisind palveluista perittavan hinnankorotuksena
muutosajankohdasta alkaen.

Laskutus tapahtuu 12 kuukauden erissa ennakkolaskutuksena siten, ettd ergpaivd on
kuukauden ensimmaisena pankkipaivana.

Maksujen viivastyessa Tilaajan on maksettava viivastyneelle maaralle korkolain mukaista
viivastyskorkoa eréapaivasta laskettuna 365-paivaisen vuoden mukaan.

Tuottaja vastaa veroistaan, julkisoikeudellisista maksuistaan seka vakuutuksistaan.



6. Tilat
Toiminta tapahtuu padosin Mantta-Vilppulassa, tilaajan osoittamissa tiloissa.

Kaupunki omistaa tai vuokraa palvelutuotannon toimitilat ja luovuttaa ne korvauksetta
palvelutuottajan kayttoon ja vastaa tilojen yllapitokustannuksista.

Tuottajan kanssa tehdaan tarvittaessa tiloja koskeva kayttboikeussopimus. Tilaaja ei peri
kayttdoikeuden luovuttamisesta erillista korvausta. Tilojen kustannukset sisaltyvat palvelun
kokonaishintaan.

Tuottaja saa kayttaa taman Sopimuksen mukaisia palveluntuotantotiloja tassa Sopimuksessa

maadriteltyyn toimintaan sek& Tuottajan oman yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaan, elleivat Sopijapuolet erikseen kirjallisesti toisin sovi.

7. Laitteet, aineet, tarvikkeet ja palvelut

Tuottaja vastaa kaikista toiminnan edellyttdmisté laitteista, aineista, tarvikkeista ja palveluista.
Sopimuksentekohetkella Tilaajan omistuksessa olevat laitteet, hoito- ja tutkimusvalineet ja
kiintedt kalusteet ovat sopimuskaudella Tuottajan kaytdssa vastikkeetta ja niiden normaalista
huollosta ja kunnossapidosta vastaa Tuottaja. Tuottaja vastaa uusien laitteiden, aineiden,
tarvikkeiden, kalusteiden ja palvelujen hankinnasta.

Tuottaja on velvollinen huolehtimaan kayttdoikeusomaisuudesta huolellisesti, seka korvaamaan
tahallisesti taikka laiminlyénnillaan tai muulla huolimattomuudellaan aiheuttamansa vahingot.

Tuottaja on velvollinen palauttamaan Tilaajan kaluston ja laitteet sopimuksen paattyessa
Tilaajalle silté osin kuin ne ovat viela kayttokunnossa.

Tuottaja jarjestaa palveluntuotannossa tarvittavat uudet tydasemat ja puhelinjarjestelmat seka
vastaa niiden kustannuksista.

8. Potilas- ja asiakastiedot tietojarjestelmat ja tietoliikenne

Tilaaja  vastaa  terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden tietojarjestelmien ja
tietolikenneyhteyksien teknisesta yllapidosta ja vuosittaisista yllapito- ja

kayttdoikeusmaksuista. Tietojarjestelmien kustannukset sisaltyvat palvelun kokonaishintaan.

Tilaaja on henkildtietolain mukainen rekisterinpitdja tadssa sopimuksessa tarkoitettujen potilas-
ja asiakastietojen osalta.

Tuottaja vastaa ohjelmien paakayttajatehtavista ja paivittaisesta kayttajien ATK-tuesta.

9. Oikeudet potilas- ja asiakasrekisteriin

Oikeudet potilas- ja asiakasrekisteritietokantaan kuuluvat Tilaajalle. Tuottajalla on kayttdoikeus
toiminnan edellyttdmassa laajuudessa palvelutuotannon ajan. Sopimuskauden p&aatyttya
Tuottaja luovuttaa tiedot Tilaajalle. Tuottaja pitdéd potilas- ja asiakasrekistereita Tilaajan lukuun.

Palveluun osallistuvan henkilokunnan tulee noudattaa laissa sédadettya vaitiolovelvollisuutta



asiakas- ja potilastietojen salassapitoon ja tietojarjestelmien kayttdéon liittyen.

10. Laatu

Palveluiden laatua valvotaan erikseen nimettavassa ohjausryhmassa, jossa on seka Tilaajan
ettd Tuottajan edustajat. Valvonnan tavoitteena on varmistaa lainsaadannon ja taman
sopimuksen mukainen toiminta, palveluiden saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien
toteutuminen. Laadunvalvonnan tarkein tyokalu on laatumittaristo.

Tuottaja vastaa siitd, etta asiakkaille tarjottavat palvelut ovat laadullisesti sovitun mukaiset.
Tuottaja vastaa osaltaan myo6s siitd, ettd silla on riittdva ja pateva henkilostd sosiaali- ja
terveysministerion ja/tai muun valvontaviranomaisen kulloinkin voimassaolevien ohjeiden ja
suositusten mukaisesti. Tuottaja vastaa siitd, ettd silla on vaadittavat luvat toiminnan
harjoittamiseen.

Palvelujen laatu perustuu seuraaviin tekijoihin:

. Erikseen sovitut laatu- ja palvelutasot

. Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadanndssa maaritellyt palvelujen jarjestamista
koskevat maaraajat

. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005

. Laki terveydenhuollon ammattihenkilostdsta 559/1994

. Valtakunnalliset laatusuositukset

Osapuolet huomioivat palveluiden jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvissa laatutasoissa myos
terveydenhuoltolain sisaltaman potilaan vapauden valita hoitopaikka ja Tilaajan muut
sitoumukset ja ohjeistukset mainituissa palveluissa.

11. Ohjausryhma

Ohjausryhméa on Tilaajan (2 edustajaa) ja Tuottajan (2 edustajaa) edustajista koostuva
toimielin, jonka tehtavand on sopimuksen toteutumisen ohjaus ja valvonta. Ohjausryhmén
puheenjohtajana ja koollekutsujana toimii Tilaajan edustaja. Ohjausryhma tekee paatoksensa
yksimielisesti. Ohjausryhma kokoontuu sdanndllisesti kolme kertaa vuodessa ja lisaksi mikali
tarvetta on.

Ohjausryhma kasittelee kaikkia Sopimuksen toteutumiseen liittyvid kysymyksia.

Ohjausryhma kasittelee sddnndnmukaisesti ainakin seuraavat asiat:

I. Palvelutuotannon laadun seuranta

il. Toiminnan muutosten ennakointi

iii. Potilasasiamiehen lausunto ja mahdollisesti iimenneet potilasvahinkotapaukset

12. Sosiaali- ja terveyspalveluiden henkil6sto

Mantta-Vilppula ja Pihlajalinna Oy:n tytaryhtio, Mantanvuoren Terveys, ovat toteuttaneet
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisen siirtyessa Mantanvuoren Terveyden vastuulle

1.1.2013 lukien liikkeenluovutuksen, jossa Mantta-Vilppulan palveluksessa olevat
likkeenluovutuksen kohteena olevissa palveluissa tyoskentelevat tyontekijat —siirtyivat



Mantanvuoren Terveyden palvelukseen ns. vanhoina tyontekijoind voimassa olevin tydsuhteen
ehdoin. Tyo6suhteet Mantanvuoren Terveydessd jatkuvat edelleen taman valiaikaisen
sopimuksen ajan.

13. Alihankinta

Palveluiden Tuottajalla on oikeus kayttdd taman sopimuksen mukaisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden tuottamisessa oman tuotantonsa lisaksi alihankintaa. Mikali Tuottaja
ulkoistaa jonkin palveluosa-alueen tuottamisen alihankkijalle, sitoo tamé&n sopimuksen
mukaiset laatu- ja maaraehdot myds alihankkijaa. Tuottajan on tiedotettava alihankinnasta
Tilaajaa. Alihankintaa kaytettaessa palveluiden tuottamista koskevat laatu- ja maara- ja muut
kriteerit tulee toteutua siten kuin tdssd sopimuksessa ja sen liitteissd on sovittu koskevan
Tuottajaa. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Tuottaja vastaa aina Tilaajalle tAman sopimuksen
noudattamisesta kokonaisuudessaan.

Osapuolet sopivat, etta kaikki Osapuolten tai niiden intressiyhtididen valilla tehtavat sopimukset
tulee tehda markkinaehtoisesti kayvilla hinnoilla suosimatta l&hipiiria.

14. Muutokset tuotantosopimukseen

Osapuolet eivét voi yksipuolisesti muuttaa tadssa sopimuksessa sovittujen palvelujen siséltoa,
rakennetta, laatua tai palvelumaaria. Tarvittaessa tata sopimusta voidaan muuttaa
sopimuskauden aikana osapuolten yhteisella paatoksella.

Sopijaosapuolten yhteyshenkil6t:

Mantta-Vilppula: Saara Rauhala
puh. 050 300 9599
s-posti: saara.rauhala@manttavilppula.fi

Pihlajalinna Oy: Juha Rautio
puh. 040 828 1269
s-posti: juha.rautio@pihlajalinna.fi

15. Sopimuksen voimassaoloaika ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tuottaja on velvollinen Tilaajan niin vaatiessa tuottamaan taman sopimuksen mukaisen
palvelun tdman sopimuksen ehdoilla aina siihen saakka, kunnes Tilaaja on tehnyt paatoksen
taman sopimuksen mukaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisestd seka
tuottamisesta ja uusi palveluntuottaja aloittaa toiminnan. Tama sopimus on voimassa 31.7.2016
saakka, mutta kuitenkin enintddn uuden hankintasopimuksen mukaisen palvelutuotannon
alkamiseen saakka. Mikali uusi palveluntuottaja aloittaa toimintansa ennen 31.7.2016, on
tilaajalla oikeus irtisanoa taméa vdliaikainen sopimus paattymaan kolmen (3) kuukauden
irtisanomisajalla.

Osapuolilla ei ole oikeutta vaatia muilta korvausta niista toimenpiteista ja kustannuksista, joihin
se on ryhtynyt sopimuksen soveltamiseksi tai siihen valmistautumiseksi.

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan keskinaisin neuvotteluin.

Mikali keskindisin neuvotteluin ei saavuteta mahdollisen erimielisyyden ratkaisua, sopijapuoli
voi siirtdd asian tuomioistuimen ratkaistavaksi. Toimivaltainen tuomioistuin on Pirkanmaan
kargjaoikeus.
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