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Sosiaali- ja terveysalan 27.2.2015 Dnro 8487/05.01.00.01/2014
lupa- ja valvontavirasto

Pihtajalinna Terveys Oy
Kehrésaari B
33200 Tampere

ASIA Yksityisten ympérivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamista koskevan
luvan muuttaminen ja iimoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisterdinti

HAKIJA/PALVELUJEN TUOTTAJA

Pihiajalinna Terveys Oy
Kehrasaari B
33200 Tampere

Y-tunnus: 2303024-5

HAKEMUS Hakija on pyytényt yksityisten ympérivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen myénnetyn luvan muuttamista siten, ettd Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) hyvéksyisi uuden toimintayksikén seka
rekisterdisi ilmoituksenvaraisen toiminnan seuraavasti:

Juupajoen vanhainkoti

(OID-tunnus: 1.2.246.10.23030245.10.40)
Rivikaarre 3

35500 Korkeakoski

Tuotettavat palvelut:

Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ympiérivuorokautinen
laitoshoito - vanhukset:
22 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon vastuuhenkils:
Lahtinen Terhi, sairaanhoitaja AMK
Tehtava yksikossé: vastaava hoitaja

Henkilokunnan méara yhieensa: 15,80

Hallintohenkilot yhteensa: 0,40, joista
omat: 0,40
ostopalvelut: 0,00

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkil6t yhteensa: 13,40, joista
omat: 13,40
ostopalvelut: 0,00

kKirjaama@ualvira.fi Pubielin 0265 206 111 wwnarvalvira i
PL2T0, 90531 Helsinki

Lintutahdenkuga 6, 80530 Helsinkd Koskenranta 3, 95100 Rovanieni

Faksl G255 208 700 Faks 0295 209 704
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Tuki- ja muut henkildt yhteensa: 2,00, joista
omat: 1,10
ostopalvelut: 0,90

limoituksenvaraiset palvelut/ Asumispalvelut!/ Palveluasuminen -
vanhukset:
9 asiakaspaikkaa
Henkildkunnan méaara yhteensa: 4,00
Hallintohenkilét yhteensé: 0,20, joista
omat: 0,20
ostopalvelut: 0,00
Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkilét yhteensa: 3,00, joista
omat: 3,00
ostopalvelut: 0,00
Tuki- ja muut henkilét yhteensé: 0,80, joista
omat: 0,40
ostopalvelut: 0,40
LAUSUNNOT, SELVITYKSET JA TARKASTUKSET

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tarkastuskertomus 12.12.2014 ja
lausunto 29.12.2014

Juupajoen kunnan lausunte 30.9.2014 ja kunnanjohtajan tarkennus ko.
lausuntoon 14.10.2014

Kangasalan kunnan ymparistéterveysvalvonnan tarkastuspéytakirja
26.11.2013

Pirkanmaan pelastusiaitoksen yleisen palotarkastuksen poytékirja 8.5.2014
Pihlajalinna Terveys Oy ei ole kéyttényt sille varattua tilaisuutta lausua
aluehallintoviraston antamasta tarkastuskeriomuksesta.

VALVIRAN RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu Valvira hylkaa Pihlajalinna Terveys Oy:n muutoslupahakemuksen koskien
Juupajoen vanhainkoti — toimintayksikkoa.

Valvira paattaa, etta lupahakemuksen yhteydessa rekisterditdvaksi ilmoitettuja
sosiaalipalveluja ei talleteta yksityisten palveiujen antajien rekisteriin.



Perustelut

Suomen perustuslain 10 & n mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja
kotirauha on turvattu. Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 1 §n mukaan lain tarkoituksena on
varmistaa, ettd yksityisia sosiaalipalveluja kayttédvan asiakkaan oikeus
laadultaan hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu.

Lain 4 §:n 1 momentin mukaan toimintayksikéssa tulee olla riittavat ja
asianmukaiset toimitilat ja varusteet sek toiminnan edellyttdma henkilosto.
Toimitilojen tulee olla terveydellisiitd ja muilta olosuhteiitaan sielld annettavalle
hoidolie, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopivat.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 10 &n 1 momentin mukaan lupa
myoénnetdan palvelujen {uottajalle, jos sen toimintayksikot taytiavat 4 §:ssé
saadetyt edellytykset ja joka kykenee asianmukaisesti vastaamaan
taloudellisista velvoitteistaan. Lupaan voidaan pykélan 2 momentin mukaan
littaa asiakasturvallisuuden varmistamiseksi valttdmattomia ehtoja palvelujen
maarasta, henkildstdsta, tiloista ja laitteista ja tarvikkeisia seka
toimintatavoista.

Lain 11 &n 1 momentin mukaan yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka
tuottaa muita kuin ympéarivuorokautisia sosiaalipalveluja, on tehtava kirjallinen
iimoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista. Lain 27
§:n 1 momentin mukaan lupaviranomainen paattéda 11 §:ssa tarkoitettua
iimoituksenvaraista palvelua koskevien tietojen tallettamisesta rekisteriin.

lk&&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (jéljempana vanhuspalvelulaki) 14 §:n mukaan
kunnan on toteutettava idkkain henkilon arvokasta eldamaa tukeva
pitkdaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja
muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluiila. Palvelut on sovitettava
sisalldltédan ja madraltaan vastaamaan idkkaan henkilon kulloistakin
palveluntarvetta.

Vanhuspalvelulain 22 §:n mukaan paiveluntuottajan on huolehdittava siita, etta
idkkaiden henkildiden kaytdssé olevat palvelujen tuottajan toimitilat ovat
riittavat, turvalliset, esteettomat, kodikkaat seké& muutenkin otosuhteiltaan
sopivat heidan tarpeisiinsa nahden.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n mukaan
asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajaita laaduitaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua iiman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava
siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seké ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyitadn kunnioitetaan. Pykaldan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja
yksilélliset tarpeet seka hdnen didinkielensa ja kulttuuritaustansa. Lain 8 §n 1
momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hanen itsemaadradmisoikeuttaan. Mainitun pykalan 2 momentin mukaan
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asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa
littyvid muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja
ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.

Sosiaalihuoltoasetuksen 11 §n 1 momentin mukaan henkildlie on
laitoshuoltoa toteutettaessa pyrittdva jarjestdmaén turvallinen, kodinomainen
ja virikkeitd antava elinymparistd, joka antaa mahdollisuuden yksityisyyteen ja
edistdd hanen kuntoutumistaan, omatoimisuuttaan ja toimintakykyaan.

Sosiaali- ja terveysministeridn vuonna 2013 julkaiseman Laatusuositus hyvén
ikédantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi mukaan
ympdérivuorokautisen hoidon toimintayksikdissé asukashuoneiden, kdytavien,
yhieistilojen ja piha-alueiden on oitava esteettdmia ja turvallisia. Lisaksi
jokaisella asukkaalla on oltava oma huone ja kylpyhuone, eliei asukas
nimenomaan halua asua yhdessa toisen asukkaan kanssa. Tilojen mitoituksen
on oltava riittdva asumisen laadun, tilojen joustavan ja muunneltavissa olevan
kaytén ja hoitohenkildékunnan tydskentelyn kannalta.

Valviran ja aluehallintovirastojen lupakaytannéssa on vakiintuneesti katsottu,
ettd yksityisistd sosiaalipaiveluista annetun lain toimitiloja koskevien
toimintaedellytysten tayttyminen edellyttda vanhusten ymparivuorokautisissa
asumispalveluissa sitd, ettd asuinhuoneen pinta-ala on vidhintaan noin 15
nelidmetria ja asuinhuone on varustettu omalla saniteettitilalla. Talldin
asiakkaan oikeus yksityisyyteen ja laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon voidaan
toimitilojen puolesta toteuttaa lainsédadanndssé edellytetylla tavalla. Riittdvan
tilavat asuinhuoneet ovat valttdmattdmia asiakasturvaliisuuden ja henkildston
asianmukaisten tyoskentelyolosuhteiden varmistamiseksi.

Yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia sovelletaan yksityisten
sosiaalipalvelujen tucttamiseen, toteuttamiseen ja valvontaan. Lain 2 luvussa
on sdadetty yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta (muun muassa
toimintaedellytykset), ja sita on sovellettava sekd iuvan- efta
ilmoituksenvaraisiin sosiaalipalveluihin. Edella taman paatdksen perusteluissa
mainittujen asiakkaan oikeuksia koskevien saanndsten tarkoitus on turvata
sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet riippumatta siitd, onko héan luvan- vai
ilmoituksenvaraisten sosiaalipaivelujen piiriss&a. Ndihin seikkoihin nghden
iimoituksenvaraisten sosiaalipaivelujen, ja erityisesti asumispalveluyksikén
osalta (asukkaat asuvat ja oleskelevat ymparivuorokautisesti myés
palveluasumisen yksikdssa), toimintaedellytyksia on lahtékohtaisesti arvioitava
vastaavalla tavalla kuin luvanvaraisten palvelujen kohdalla.

Luvanvarainen toiminfa

Juupajoen vanhainkoti -toimintayksikkd on palvelujen tuottajan uusi
toimintayksikkd, jossa tuotetaan vanhusten pitkdaikaista ja lyhytaikaista
laitoshoitoa 22 asiakaspaikalla siten, etta pitkaaikaispaikkoja on 19 ja
lyhytaikaispaikkoja kolme. Tilap&ishoitopaikat on tarkoitettu muun muassa
omaishoitajien vapaiden toteuttamiseksi. Toimintayksikén yhteydesséa
tuotetaan ilmoituksenvaraista vanhusten palveluasumista yhdeksélle



asiakkaalle siten, ettd kolme asukaspaikkaa sijaitsee vanhainkodin tiloissa ja
kuusi paikkaa pihapiirissa olevassa erillisessa rakennuksessa.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on tarkastanut {oimintayksikon
21.11.2014, jolloin toimintayksikfssa oli 22 asiakasta. Asiakkaista 19
asiakasta oli pitkdaikaispaikalla ja kolme Iyhytaikaishoidossa.
Tarkastuskertomuksen mukaan asukkaat olivat fyysiseltd kunnoitaan hyvin
monentasoisia vanhuksia, ja 14 asukkaalla oli vahintaan keskivaikea
muistisairaus. Lisdksi viidellda asukkaalla oli MRSA- ja yhdelld ESBL -tartunta.

Toimintayksikén pohjakuvien ja aluehallintoviraston lausunnon mukaan
toimintayksikdn toimitilat ovat yhdessa kerroksessa, ja tilat jakautuvat kolmeen
erilliseen ryhmakotiin. Asuinhuoneita on yhteensa 22, joista 11 on pinta-
alaltaan noin 11,8 m?, kuusi huonetta noin 13,4 m? ja kolmen huoneen pinta-
ala on noin 17 m?. Edelld mainittujen lisaksi on kaksi muuta huonetta, joiden
pinta-alat ovat 20,4 m? ja 23,2 m?. Pasosalla asuinhuoneista on liukuovin
erotettu yhteinen saniteettitila viereisen huoneen kanssa. Kahdessa 13,2
nelidn huoneessa on oma saniteettitila.

Aluehallintovirasto on todennut lausunnossaan, etta asuinhuoneita on 22
kappaletta, jotka ovat kooltaan 11,7-23,2 m?, eivétka ne taysin vastaa
yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain vaatimuksia. 11 kappaletta
huoneista on hyvin pienid, eivatka ne kaikilta osin tayta turvallisuudelta ja
esteettdmyydelts edellytetlyid vaatimuksia. Lisaksi aluehallintovirasto on
katsonut, ettd asuintilojen tilajérjestely, jossa ldhes kaikkien asuinhuoneiden
véalissa on yhteinen saniteettitila viereisen huoneen kanssa, vaarantaa
asukkaiden yksityisyyden suojan ja riittdvan hygienian.

Valvira toteaa, ettd Juupajoen vanhainkoti — toimintayksikon toimitiloja ei voida
pitaa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaisesti riittavina ja
asianmukaisina, ja ettd asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalveiuihin
ei toteudu. Toimitiloja ei voida pitda myodskaan vanhuspalvelulain 22 §:ssé
edeliytetylld tavalla riittéavind, turvallisina ja muilta olosuhteiltaan sopivina
asukkaiden tarpeisiin ndhden. Valvira katsoo aluehallintoviraston lausuntoon
viitaten, ettd paédosa toimintayksikén asukkaille tarkoitetuista huoneista on
seka kooltaan ettd varusteluitaan puutteellisia eivatka ne kaikilta osin tayta
turvallisuudelia, esteettdomyydelta tai henkildkunnan asianmukaisilta
tyoskentelyolosuhteilia edellyteityja vaatimuksia. Valvira katsoo, etta
toimintayksikdn asuntojen saniteettitilaratkaisut vaarantavat asukkaiden
perusoikeuksiin kuuluvan oikeuden yksityisyyteen. Kahden asuinhuoneen
yhteiset saniteettitilat vaarantavat asiakasturvallisuutta myés hygieniasyista.

Edelid todetuilla perusteilla Pihiajalinna Terveys Oy:lle ei voida myéntaa lupaa
ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen Juupajoen vanhainkoti —
toimintayksikdssa.

limoituksenvarainen toiminta

Pihlajalinna Terveys Oy on lupahakemuksen yhteydessa ilmoittanut
rekisterditdvaksi yhdeksan vanhusten palveluasumisen asiakaspaikkaa.



limoitetuista asiakaspaikoista kolme sijaitsee vanhainkodin yhteydessa, ja
nailla kolmella asukkaalla on oma huone, mutta kaytdssaan vain yksi yhteinen
saniteettitila. Vanhainkodin pihapiirissé sijaitsee erillinen ryhmékoti, jossa on
kuusi palveluasumispaikkaa vanhuksille. Ryhméakodissa jokaisella asukkaalla
on oma huone, muita asukkaiden yhteisessa kayidsséa on vain kaksi wc:ié ja
yksi yhteinen sauna-suihkutila. Lisaksi neljan ryhmékodin huoneen pinta-ala
on alle 15 nelidmetrid pienimman huoneen ollessa 12 neliometria.

Valvira toteaa, ettd vanhusten palveluasumiseen tarkoitettuja tiloja ei voida
pitad yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaisesti riittévina ja
asianmukaisina, ja ettd asiakkaan oikeus laaduitaan hyviin sosiaalipalveluihin
ei toteudu. Vanhusten palveluasumiseen tarkoitettuja toimitiloja ei voi pitéa
mydskadn vanhuspalvelulain 22 §:ssa edellytetylla tavalla riittavina, turvallisina
ja muilta olosuhteiltaan sopivina asukkaiden tarpeisiin ndhden. Valvira katsoo,
ettd osa asukkaille varatuista asuinhuoneista on lilan pienia ja kaikki huoneet
ovat varusteluitaan puutteellisia, koska asuinhuoneista puuttuu huonekohtaiset
asukkaan omassa kaytéssa olevat saniteettitilat. Valvira katsoo, ettd asuntojen
saniteettititaratkaisut vaarantavat asukkaiden perusoikeuksiin kuuluvan
oikeuden yksityisyyteen. Yhieiset saniteettitilat vaarantavat
asiakasturvallisuutta myds hygieniasyista.

Edella todetuilla perusteilla Pihlajalinna Terveys Oy:n ilmoittamia
sosiaalipalveluja ei voida tallettaa yksityisten palvelujen antajien rekisteriin.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

MUUTOKSENHAKU

Suomen perustuslaki (731/1999) 10 ja 22 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja olkeuksista (812/2000) 4 ja 8 §
laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) 4-10, 26-27 ja 32 §

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista
(1053/2011)1 §

Laki sosiaalihuolion ammatiflisen henkildstdn kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005)10ja 11 §

Laki ikdantyneen véesiotn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (980/2012) 20-22 §

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta (1351/2014) 14 ja14a §
Sosiaalihuoltoasetus (607/1983) 11 §

Tahan paatokseen saa hakea muutosta valittamalla Hdmeenlinnan hallinto-
oikeuteen 30 paivan kuluessa paattksen tiedoksisaannista.

Valitusosoitus on liitteena.
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LISATIEDOT Lisatietoja asiasta antaa ylitarkastaja Anssi Tulkki, puhelin 0285 209 347 tai
anssi.tulkki@valvira fi

Ao,
i/l

T A / (jmmxfff,-c;ﬁm)f/i\

Johtaja Esa Koukkari

Ylitarkastaja Anssi Tutkki
SUORITEMAKSU JA JAKELU
Suoritemaksu 3350 €

Suoritemaksu sisaitaa:

- paatds yksityisten sosiaalipalvelujen antamista koskevan luvan
muuttamisesta 1500 €

- aluehallintoviraston Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
pyynnosta suorittama ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja antavan
toimintayksikon tarkastus 1500 €, joka tilitetdan Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirastolle

- iimoituksen rekisterdinti yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen antajien rekisteriin 350 € (Valveri)

Maksun maaraytyminen ja muutoksenhaun peruste

Valtion maksuperustelaki (150/1992) 1, 3-4,6, 8,11, 11 aja 12 §
Valtion maksuperusteasetus (211/1992)1-3ja 6 §

Sosiaali- ja terveysministerion asetus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston maksullisista suoritteista (1318/2013) 2-3 ja 6 § seka
litteen 1 kohta 7

Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus laskuttaa suoritemaksun
palvelujen tuottajalta. Jos laskua ei makseta viimeistdén erapaivana, peritdan
lisdksi saadetty viivastysmaksu. Maksut ovat ulosottokelpoisia ilman tuomiota
tai paatosta.

Maksuvelvollinen, joka katsoo, ettd maksun madraamisessa on tapahtunut
virhe, voi vaatia siihen oikaisua Valviralta kuuden kuukauden kuluessa
maksun maardamisesta.



Paatos

Tiedoksi

Oikaisuvaatimus ioimitetaan osoitteelia:

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Yksityiset luvat ja sosiaalihuollon valvonta -osasto
Koskenranta 3

96100 ROVANIEMI

puh. 0295 209 111

faksi 0295 209 704

sahkdposti kirjaamo@valvira.fi

Pihlajalinna Terveys Oy, saantitodistuksin
Lénsi- ja Sisa-Suomen alughallintovirasto

Juupajoen kunta
Juupajoen vanhainkoti —toimintayksikén vastuuhenkil®
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