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VARHAINEN TUKI – TOIMINTAMALLI TYÖKYKYONGELMISSA

Työntekijät ovat Mänttä-Vilppulan kaupungin  tärkein voimavara, josta työnantaja haluaa pitää 
huolta. Työhyvinvoinnin edistäminen niin työyhteisö- kuin yksilötasollakin kuuluu jokaiselle, mutta 
erityinen vastuu siitä on työnantajan edustajilla ja kaikilla esimiehillä. Työhyvinvoinnin edistämises-
sä etusijalla on työolojen, toimintamallien ja muun ohjeistuksen kehittäminen sellaisiksi, että ne tu-
kevat työssä jaksamista ja hyvinvointia.

Varhainen tuki on riittävän aikaista puuttumista työssä suoriutumisen ongelmiin. Varhaisen tuen 
toimintamallin avulla työsuoritusta heikentävät tekijät tunnistetaan ja otetaan puheeksi, ja niihin 
haetaan työkykyä edistäviä ratkaisuja.

Toimintamallin avulla pyritään vakiinnuttamaan varhainen tuki ja ongelmiin puuttuminen kiinteäksi 
osaksi työpaikan toimintatapoja ja eettisiä periaatteita

1. Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen

Esimiehen tehtävänä on seurata työntekijöiden työssä selviytymistä ja siinä tapahtuvia muutoksia. 
Työkykymuutoksien havaitseminen ei ole aina helppoa.

Työkykyongelmasta ja varhaisen tuen tarpeesta voi olla kyse, jos

 esimies huomaa, että työntekijän työtulokset ja työn laatu selvästi heikentynyt
 työntekijä itse huolestuu jaksamisestaan
 työtoverit esittävät huolestumisensa tai valituksia
 työntekijällä on vaikeuksia työaikojen noudattamisessa
 työntekijällä on konflikteja työyhteisössä, tai
 asiakkaat valittavat

Varhaisen tuen tarve voi tulla ilmi myös

 työkeskustelun yhteydessä
 työterveyshuollon aloitteesta, tai
 työsuojelun tai luottamusmiesten aloitteesta

Esimiehen tulee ottaa työkykyasia puheeksi aina, kun sairauspoissaoloja huomiota herättävästi:

 lyhyiden poissa olojen määrä ylittää 15 päivää vuoden aikana
 poissa oloja toistuvasti lomien, viikonloppujen tai muiden vapaiden jälkeen; 3 krt/v ylittyy
 kolmen kuukauden aikana enemmän kuin 3 poissaolojaksoa
 muulla tavalla huomiota herättävästi, sekä
 työntekijän palatessa töihin pitkän sairausloman jälkeen.
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2. Puheeksi ottaminen – tavoitteena työkyvyn edistäminen

Ensisijainen vastuu puheeksi ottamisesta on esimiehellä. Esimiehelle tai työntekijälle ei aina ole 
helppoa ottaa puheeksi havaintojaan työtoverin työkyvyn alenemisesta. Tämä yhteisesti sovittu 
malli ja siihen liittyvät lomakkeet ovat puheeksi ottamisen työvälineitä.  Keskustelu järjestetään 
aina myös työntekijän palatessa pitkältä sairauslomalta (kts. myös kaupungin perehdytysohje).

Sekä työntekijä että esimies valmistautuvat keskustelutilaisuuteen kirjallisesti liitteenä olevia lo-
makkeita käyttäen.  

Varsinainen keskustelu on kuitenkin pääasia, ei lomakkeiden kaavamainen täyttäminen. Työky-
kyyn liittyvien keskustelujen tulee olla rakentavia ja työhön liittyviä. Keskustelussa ei käsitellä työn-
tekijän sairauksia tai niihin johtaneita syitä.  Työkykyyn vaikuttavia kuormitustekijöitä ja voimavaro-
ja arvioidaan työn näkökulmasta ja asiat otetaan esille avoimesti työntekijää arvostavassa henges-
sä ilman painostusta.

Keskeisiä keskustelussa käsiteltäviä aiheita ovat työstä johtuvat syyt, osaaminen, kuormitustekijät, 
työolosuhteet, työergonomia, työvälineet ja työilmapiiri. 

Hyvän keskustelun edellytyksenä on, että

 kumpikaan keskustelu osapuoli ei tunne olevansa syytettynä, vaan esimies on huolissaan 
työntekijän hyvinvoinnista ja asian edistäminen on molempien osapuolten yhteistyötä

 keskustelulle varataan molemmille sopiva ajankohta, riittävästi aikaa ja rauhallinen paikka
 molemmat valmistautuvat keskusteluun
 keskustelussa syntyy yhteinen näkemys siitä tarvitaanko muutoksia ja mitä mahdolliset 

muutokset olisivat
 kumpikaan osapuolista ei ole liian väsynyt, kiireinen, tunteellisesti tai ajatuksellisesti 

kuormittunut tai muulla tavoin estynyt keskittymästä keskusteluun.

Puheeksi ottamisella selvitetään yhdessä onko kyseessä terveyteen, työhön, työyhteisöön, johta-
miseen vai yksityiselämään liittyvästä asiasta.

Tulokset kirjataan Sovitut asiat -lomakkeelle, josta molemmille osapuolille jää oma kappaleensa ja 
jota suositellaan käytettäväksi myös työterveyshuollon kanssa käytävissä jatkokeskusteluissa. Esi-
mies säilyttää oman lomakkeensa tietosuojan edellyttämällä tavalla työhuoneensa lukollisessa 
kaapissa tai laatikossa. Mallilomake liitteenä.

Varhaisen tuen mallin avulla pyritään  edistämään työhyvinvointia ja myös vähentämään sairaus-
poissaoloja.

Vaikka sairauspoissaolot ovat ovat tarpeellisia terveydenhoidon keinoja, toistuvat tai runsaat pois-
saolot hankaloittavat työyhteisön arkea. Sairauspoissaolojen vähentämisen keinoina nähdään:

 varhainen tuki työkykyongelmissa
 työhön paluun helpottaminen pidempien poissaolojaksojen jälkeen
 yhteisvastuu työolojen kehittämisessä
 päihdeongelmaisen hoitoonohjaus

Liitteenä on esimerkkikaavio ennaltaehkäisevästä toiminnasta, kun hälytyskellot soivat.
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3. Toimenpiteistä sopiminen (työpaikan ratkaisut)

Varhaisella tuella pyritään estämään tai hidastamaan työkyvyn heikkenemistä. Työkyvyn heiken-
tyessä pyritään työssä jaksamista kuitenkin edistämään kaikilla mahdollisilla keinoilla, joita voivat 
olla mm:

 ergonomian parantaminen
 työn uudelleen organisointi määräaikaisesti tai pysyvästi
 työkierto
 urasuunnittelu
 vuorotteluvapaa
 nk. kolmikantayhteistyö

Toimenpiteistä ja seurannan järjestämisestä sovitaan kirjallisesti, apuna käytettävä lomakemalli liit-
teenä.

Työterveyshuolto on esimiehen ja työntekijän ja koko työyhteisön tukiresurssi.  Tarvittaessa esi-
mies yhdessä työterveyshuollon kanssa arvioi nk. kolmikantayhteistyön tarpeen ja sopii sen käyn-
nistämisestä.

Jos kysymyksessä on terveysongelma tai mahdollinen terveysongelma työntekijä ohjataan aina 
työterveyshuoltoon varaamalla aika työterveyshoitajalle.

Jos kyseessä on päihdeongelma, otetaan käyttöön Mänttä-Vilppulan päihdeohjelma ja hoitoonoh-
jausmalli (Khall 27.2.2012 § 64).

Jos kyseessä on häirintä tai muu epäasiallinen kohtelu, otetaan käyttöön  Työssä häirinnän ehkäi-
sy ennakolta – toimintamalli lomakkeineen (Vilppulan kunnanhallitus 17.12.2007 § 433 ja Mäntän 
kaupunginhallitus 17.12.2007 § 359).

3 a.      Toimenpiteistä sopiminen (työterveyshuollon kautta syntyvät ratkaisut)

Työterveyshuolto on apuna työkykyongelman selvittämisessä.  Esimies ja työterveyshuolto arvioi-
vat nk. kolmikantayhteistyön käynnistämisen tarpeen jomman kumman aloitteesta.   Aloitteen tä-
hän voi tehdä myös työntekijä itse, jos kokee tarvitsevansa kolmannen osapuolen mukaan keskus-
teluun. 

Työssä jaksamista pyritään edistämään kaikilla mahdollisilla keinoilla. Työterveyshuollon kanssa 
sovittavia toimenpiteitä voivat olla mm:

 sairausloma
 osasairauspäivärahan käyttömahdollisuus
 kuntoutustutkimus
 kuntoutus, työkokeilu
 ammatillinen kuntoutus, kuntoutustuki, uudelleenkoulutus
 työkykyarvio
 osaeläkeratkaisut
 eläkeratkaisut

Jos kysymykseen tulee työn, johtamisen, työolosuhteiden tai työpaikan yhteistoiminnan kehittämi-
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nen, mukaan otetaan johdon, työsuojelun ja/tai luottamusmiestoiminnan edustus. 

Työntekijällä on aina oikeus pyytää mukaan työsuojeluvaltuutettu tai luottamusmies.

Työterveyshuolto laatii muistion sovituista toimenpiteistä ja seurannan järjestämisestä.

Korvaava työ

Korvaava työ tarkoittaa sitä, ettei työntekijä sairauden tai vamman vuoksi kykene varsinaiseen työ-
hönsä, mutta voi tehdä kevyempää tai muuten toisenlaista työtä.

Työterveyshuolto voi aina esittää korvaavan työn järjestämistä silloin, kun katsoo sen hyödylliseksi 
ja se ei estä tai hidasta sairaudesta paranemista.  Korvaavan työn järjestämisestä päättää työanta-
ja. Työntekijälle korvaavan työn vastaanottaminen on vapaaehtoista.

4. Seuranta ja päätös

Sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja niiden vaikutusta seurataan sovituilla tavoilla. Todetaan 
myös prosessin päättyminen.  Jos toivottuihin tuloksiin ei päästy, palataan tilanteen uudelleen ar-
viointiin.

Varhaisen tuen toimintamallin toteutumista seuraavat kaupungin henkilöstöpalvelut ja työterveys-
huolto; esim. sairauspoissaoloseuranta ja henkilöstöraportit.

Mänttä-Vilppulan kaupunginhallitus

Käsittely:

YT-ryhmä   ____________________________

Kaupunginhallitus   __________________________

Liitteet:

1. työkyvyn tuen tarpeen kartoitus, lomakemalli (liite 1)
2. keskustelumuistio, lomakemalli (liite 2)
3. esimerkkikaavio ennaltaehkäisevästä toiminnasta, kun hälytyskellot soivat (liite 3)
4. prosessikaavio

Huomioitavaa

1. Mänttä-Vilppulan kaupungin perehdytysohje
2. Työterveyshuollon sopimus ja toimintasuunnitelma
3. Mänttä-Vilppulan päihdeohjelma ja hoitoonohjausmalli
4. Työssä häirinnän ehkäisy ennakolta – toimintamalli lomakkeineen
5. Mänttä-Vilppulan sairauslomien myöntämiskäytäntö
6. Mänttä-Vilppulan henkilöstö kehittämis- ja koulutussuunnitelma

Liite 1
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Valmistautuminen keskusteluun lähiesimiehen kanssa työhyvinvointini edistämiseksi

- sekä esimies että työntekijä kartoittavat tilanteen ennen keskustelua, lomake on apuna

TYÖKYVYN TUEN TARPEEN KARTOITUS

1. TYÖOLOT Kunnossa Kehitettävää

Työvälineet ja -menetelmät

Työaikajärjestelyt

Työolojen terveellisyys ja turvallisuus

Työn kuormittavuus

Kuormituksen jakautuminen työyhteisössä

2. AMMATILLINEN OSAAMINEN Kunnossa Kehitettävää

Työn tavoitteet ja perustehtävät

Osaaminen nyt

Osaaminen tulevaisuudessa

Työssä oppiminen

3. TYÖYHTEISÖN TOIMIVUUS Kunnossa Kehitettävää

Vaikutusmahdollisuudet omaan työhön

Palautteen saaminen

Esimiehen tuki

Työtovereiden tuki

Ilmapiiri

4. OMAT VOIMAVARAT Kunnossa Kehitettävää

Fyysiset voimavarat

Henkiset voimavarat

Voimavarojen riittävyys tulevaisuudessa

Terveys suhteessa työhön

Elämäntilanne

Annan luvan oheisten tietojen luovuttamiseen työterveyshuoltoon  _______ (rasti)

Päivämäärä _________________________________
  

Allekirjoitus _________________________________

Liite 2
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KESKUSTELUMUISTIO, työkyvyn tuen toimenpiteet

Jäsentäkää työkykyongelma. Mikä on yhteinen näkemys ongelmasta?

Kuvatkaa toivottu työkyky. 
* Mitä hyvä työkyky työntekijän mielestä tarkoittaa? 
* Mitä työntekijän pitäisi pystyä esimiehen mielestä tekemään, jotta hän selviytyisi nykyisestä tehtävästä? 
* Kuvatkaa mahdollisimman konkreettisella tavalla; muutokset, jotka tukevat työkyvyn paranemista,   mitä 
työntekijä on valmis tekemään, mitä esimies on valmis tekemään?

Sovitut toimenpiteet:

Toimenpide Vastuuhenkilö Aikataulu Seuranta

____________________________________ ___________________________________
allekirjoitus ja nimenselvennys allekirjoitus ja nimenselvennys

Annan luvan oheisten tietojen luovuttamiseen työterveyshuoltoon  _______ (rasti)

Päivämäärä _________________________________
  

Allekirjoitus _________________________________

Liite 3.
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ESIMERKKIKAAVIO ENNALTAEHKÄISEVÄSTÄ TOIMINNASTA, KUN HÄLYTYSKELLOT SOIVAT

Hälytyskellojen soidessa yhteisön ja sen jäsenten tulee toimia. Seuraavassa on esitetty opastuskaavio ennaltaehkäi-
sevään toimintaan.

Hälytyskello soi, kun ... Mitä voin tehdä? Mitä seuraavaksi tapahtuu?

Henkilö itse Työhön tuleminen vaikeaa,pe-
lottavaa, ahdistavaa, ei huvita; 
lisääntynyt sairastelu, oireilu, 
pahoinvointi

Otan asian puheeksi esimieh-
en kanssa. Mikäli hänelle suo-
raan puhuminen on vaikeaa, 
voin kääntyä kenen tahansa 
ensimmäisessä sarakkeessa 
mainitun tahon puoleen. Asian 
lopullinen selvittäminen edel-
lyttää kuitenkin sen saattamis-
ta esimiehen tietoon tavalla tai 
toisella

Tilannetta ryhdytään selvittäm-
ään ja korjaamaan yhteistyös-
sä

Esimies Huomaan tt:n poissaolojen li-
sääntyneen tai käyttäytymisen 
muuttuneen tai saan viestejä 
muilta 

Keskustelen henkilön kanssa 
luottamuksellisesti

Arvioin tilanteen edellyttämät 
toimenpiteet ja edistän toi-
meenpanoa yhteistyössä; tar-
vittaessa yhteys työterveys-
huoltoon

Työterveyshuolto Viestejä yllä mainituilta tahoilta 
henkilön tai työyhteisön ongel-
mista, lisääntynyt sairastelu

Yhteydenotto esimieheen, tar-
vittaessa myös tämän esimie-
heen. Yhteistyöneuvottelu ti-
lanteen kartoittamiseksi ja toi-
menpiteiden 
suunnittelemiseksi. Yksilö-
asioissa toiminta käynnistyy 
vain ao. henkilön suostumuk-
sella

Yhteistyöneuvottelussa sovi-
taan tilanteen edellyttämistä 
toimenpiteistä

Työsuojelu / YT Viestejä henkilön tai työyhteis-
ön lisääntyneistä ongelmista 
(ilmapiiri, muutokset, kuormi-
tukset.

Yhteydenotto henkilöön, työ-
paikan esimieheen tai työter-
veyshuoltoon. Yksilöasioissa 
toiminta käynnistyy vain ao. 
henkilön suostumuksella

Asianomaisen niin halutessa 
mukanaolo em. neuvotteluissa

Työsuojeluvaltuutettu/ pää-
luottamusmies/luottamusm-
ies

Viestejä henkilön tai työyhteis-
ön lisääntyneistä ongelmista 
(ilmapiiri, muutokset, kuormi-
tukset. Olen huolissani henki-
lön tai työyhteisön 
jaksamisesta

Henkilötason asiassa otan en-
sin asian luottamuksellisesti 
puheeksi henkilön itsensä 
kanssa ja opastan häntä asian 
edistämiseen esimiehen kans-
sa. Voin konsultoida myös työ-
terveyshuoltoa tai viranomai-
sia

Seuraan tilanteen kehittymistä 
ja osallistun tarvittaessa esi-
miehen kanssa tyhy-suunnitel-
man ja tuen niiden 
toteuttamista

Työtoveri Tuntuu, ettei kaikki ole kun-
nossa; olen huolissani työtove-
ristani tai töiden tai yhteistyön 
sujumisesta työpaikalla

Tuon ajatukseni, tuntemukseni 
tai havaintoni ao. henkilön ja 
tarvittaessa esimiehen tietoon. 
Kannan näin vastuuta työtove-
rin ja työyhteisön hyvinvoinnis-
ta

Voin luottaa siihen, että asiat 
hoidetaan työntekijän ja työyh-
teisön parhaaksi.

Liite 4.
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Mänttä-Vilppulan kaupunki
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1. Varhaisen tuen tarpeen tunnistaminen
 esimies
 työsuojelu
 luottamusmies
 tth
 sairauspoissaolorajat

2. Puheeksi ottaminen
 esimies / työntekijä
 apuna mallilomake 
 aina myös pitkältä sairauslomalta palatessa

3. Toimenpiteistä sopimi-
nen - työpaikan ratkaisut

 kirjataan, apuna mallilo-
make

 sovitaan seurannasta

3a. Toimenpiteistä sopiminen 
- työterveyden kautta 

syntyvät ratkaisut

kirjataan tth:n muistioon
sovitaan seurannasta

4. Seuranta ja päätös

 seurataan ja arvioidaan toimenpiteiden vaikutusta   
sovitulla tavalla

 todetaan myös prosessin päättyminen sovittujen toi-
menpiteiden osalta

TOIMINTAMALLIN TOTEUTUMISEN SEURANTA
 henkilöstöpalvelut ja työterveyshuolto
 sairauspoissaoloseuranta
 henkilöstöraportointi
 yms.

Toimenpiteet esim.

 työn ja työolojen muokkaami-
nen

 työnkierto
 uudelleen koulutus
 sijoittuminen uusiin tehtäviin
 yms

 sairausloma
 kuntoutus
eläkeratkaisut
 yms.


