MANTTA-VILPPULAN KAUPUNGIN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN TUOTTAMISTA
KOSKEVA VALIAIKAINEN SOPIMUS

1. Sopijaosapuolet

1. Mantta-Vilppulan kaupunki (jaliempana Mantta-Vilppula, Tilaaja, Osapuoli)
Seppéalan puistotie 12, 35800 Mantta
Y-tunnus: 0157867-2

2. Pihlgjalinna Oy (uusi toiminimi Pihlajalinna Terveys Oy (jaliempana Pihlajalinna, Tuottaja,
Osapuoli)

Kehrésaari B, 33200 Tampere

Y-tunnus: 2303024-5

2. Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella sovitaan Mantta-Vilppulan jarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja terveys-
palvelujen tuottamisesta Mantta-Vilppulan kaupungin alueella Mantta-Vilppulan asukkaille vali-
aikaisesti siihen saakka, kunnes kaupunginvaltuuston 16.12.2013 § 81 tekemasta hankinta-
paatoksesta tehtyyn valitukseen on saatu Korkeimman hallinto-oikeuden lainvoimainen ratkai-
su siten, etté varsinainen palvelusopimus voidaan allekirjoittaa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisestd vastaa Mantta-Vilppulan kaupunki. Palveluiden
tuottajana toimii taman sopimuksen perusteella Pihlajalinna.
3. Sopimukseen siséltyvéat palvelut

Taman sopimuksen mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut jakaantuvat seuraaviin palvelualuei-
siin:

- sosiaalityt ja perhepalvelut

- vammaispalvelut

- vanhuspalvelut

- perusterveydenhuollon palvelut

- erikoissairaanhoidon tuotanto- ja kustannusvastuu.

Tilaaja vastaa palveluihin liittyvista viranomaistehtavista ja niihin liittyvista kuluista.

4. Asiakasmaksut ja ulkopuolinen laskutus

Asiakasmaksut tulevat Tilaajan hyvaksi. Tuottaja huolehtii asiakasmaksujen laskutuksen kayn-
nistamisesta tai kateislaskutuksesta (pankkisiirto, sdhkoinen perintd) Tilaajan puolesta.
Asiakasmaksujen perinnasta ja luottotappioista vastaa Tilaaja.

Tuottaja on velvollinen toimittamaan asiakashallintarekisterid varten tarpeelliset tiedot Tilaajalle.

Seuranta ja vapaakorttien jako kuuluu Tilaajalle. Tuottaja ohjaa ja neuvoo asiakasta tarvittaes-
sa.



Ulkokuntalaisten hoidosta (sopimukset, maksusitoumukset, kiireellinen hoito) Tuottaja laskuttaa
Tilaajaa, joka puolestaan laskuttaa potilaan kotikuntaa.

Jos kyseessa on perusterveydenhuollon kiireellinen vastaanottokaynti (EA tai muu avovas-
taanotto), Tuottaja laskuttaa Tilaajaa, joka laskuttaa kotikuntaa. Laskutuksessa on mainittava
suoritteet.

Jos kyseessd EU/ETA-kaynti (E-kortti), Tuottaja lahettaa laskun Tilaajalle, joka laskuttaa Kelaa.
Jos kyseessa on vakuutusyhtion suoralaskutuskaynti (tydtapaturma, likennevahinko), Tuottaja
hoitaa maksusitoumus- ja laskutusliikenteen.

5. Palveluluettelo, m&ara ja nettokustannus Tilaajalle

Mantta-Vilppulalle tuotettavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja nettokustannus sopimuskauden ai-
kana:

a. Sosiaality0 ja perhepalvelut: (lukuun ottamatta viranomaistehtéaviin liittyvat palvelut)

. Sosiaalityo

. Perhepalvelukeskus

. Paihde- ja mielenterveyspalvelut
b. Vammaispalvelut:

. Vammaispalvelut

. Perhety6- ja palveluohjaus

. KEVA-avopalvelut

. Asumispalvelut

. Ty0- ja paivatoiminta

. Yhteiset vammais- ja vanhuspalvelut
C. Vanhuspalvelut:

. Kotihoito

. Ympaéarivuorokautinen hoito

. Yhteiset vanhuspalvelut
d. Terveyspalvelut:

. Vastaanottopalvelut

. Tyo6terveyshuolto

. Suun terveydenhuolto

. Paivystys

. Kuntoutuspalvelut

Erikoissairaanhoito

Véliaikaisen sopimuksen hinta muodostuu siten, etté laskennallisen alv-palautuksen, asiakas-
maksujen ja seka mahdollisten muiden tulojen jalkeen Mantta-Vilppulan kaupungin laskennal-
linen nettokustannus vuonna 2015 on 39.000.000 miljoonaa euroa.



Hinta muodostuu vuonna 2015 seuraavasti:

Kaupungin menot —
Kaupungin tulot +

Palveluntuottajan menot/laskutus kaupungilta  —
Kaupungin saama alv palautus (5 %) +
Kaupungin nettomenot - 39.000.000 €

Koska sopimus on tarkoitettu véliaikaiseksi, lasketaan taméan vdliaikaisen sopimuksen kustan-
nus kaavalla 39.000.000 €/12 kk * palvelutuotantokuukausien lukumaara. Esimerkiksi, mikali
palveluita tuotetaan taman valiaikaisen sopimuksen perusteella neljd kuukautta, hinta on
39.000.000 €/12 kk*4 kk = 13.000.000 €.

Hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisdveroa. Tuottaja ei ole arvonlisdverovelvollinen tassé sopi-
muksessa maariteltyjen palvelujen osalta. Hintoihin ei siten liséta arvonlisdveroa, koska ky-
seessa on arvonliséaverolain 130 a 8:n mukainen veroton terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynti.

Tuottaja on edella mainittujen asioiden lisaksi velvollinen valiaikaisen sopimuksen aikana huo-
lehtimaan kustannuksellaan

1. uuden tehostetun palveluasumisyksikon (60 paikkaa) suunnittelusta, rakennuttamisvalvon-
nasta ja rakennuttajakilpailutuksesta ilman erillista kustannusta Tilaajalle,

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnanohjausjarjestelméansa (InstaCare) pilotoinnista mm.
erikoissairaanhoidon hoitoketjun ja ikdihmisten palveluketjun hallinnointiin.

Mikali lainsdddannon tai viranomaismaaraysten kautta tai muista tuottajasta riippumattomista
syista tulee taman sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamisolosuhteisiin sellaisia muutok-
sia, jotka nostavat taman sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamiskustannuksia, huomioi-
daan nama kustannusnousut taysimaaraisina palveluista perittdvan hinnankorotuksena muu-
tosajankohdasta alkaen.

Laskutus tapahtuu 12 kuukauden erissé ennakkolaskutuksena siten, etta erapéaiva on kuukau-
den ensimmaisena pankkipaivana.

Maksujen viivastyessa Tilaajan on maksettava viivastyneelle maarélle korkolain mukaista vii-
vastyskorkoa erdpdaivasta laskettuna 365-paivaisen vuoden mukaan.

Tuottaja vastaa veroistaan, julkisoikeudellisista maksuistaan seka vakuutuksistaan.

6. Tilat
Toiminta tapahtuu pddosin Mantta-Vilppulassa, tilaajan osoittamissa tiloissa.

Kaupunki omistaa tai vuokraa palvelutuotannon toimitilat ja luovuttaa ne korvauksetta palvelu-
tuottajan kayttdon ja vastaa tilojen yllapitokustannuksista.

Tuottajan kanssa tehd&én tarvittaessa tiloja koskeva kayttdoikeussopimus. Tilaaja ei peri kayt-
tooikeuden luovuttamisesta erillista korvausta. Tilojen kustannukset sisaltyvéat palvelun koko-
naishintaan.

Tuottaja saa kayttaa taman Sopimuksen mukaisia palveluntuotantotiloja tasséa Sopimuksessa
maariteltyyn toimintaan sek& Tuottajan oman yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-



taan, elleivat Sopijapuolet erikseen kirjallisesti toisin sovi.

7. Laitteet, aineet, tarvikkeet ja palvelut
Tuottaja vastaa kaikista toiminnan edellyttamisté laitteista, aineista, tarvikkeista ja palveluista.

Sopimuksentekohetkella Tilaajan omistuksessa olevat laitteet, hoito- ja tutkimusvalineet ja kiin-
teédt kalusteet ovat sopimuskaudella Tuottajan kaytdssa vastikkeetta ja niiden normaalista huol-
losta ja kunnossapidosta vastaa Tuottaja. Tuottaja vastaa uusien laitteiden, aineiden, tarvikkei-
den, kalusteiden ja palvelujen hankinnasta.

Tuottaja on velvollinen huolehtimaan kayttdoikeusomaisuudesta huolellisesti, seka korvaamaan
tahallisesti taikka laiminlyénnillaan tai muulla huolimattomuudellaan aiheuttamansa vahingot.

Tuottaja on velvollinen palauttamaan Tilaajan kaluston ja laitteet sopimuksen paattyessa Tilaa-
jalle siltd osin kuin ne ovat viela kayttbkunnossa.

Tuottaja jarjestaa palveluntuotannossa tarvittavat uudet tydasemat ja puhelinjarjestelmat seka
vastaa niiden kustannuksista.

8. Potilas- ja asiakastiedot tietojarjestelmat ja tietoliikenne

Tilaaja vastaa terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden tietojarjestelmien ja tietolikenneyhteyk-
sien teknisesta yllapidosta ja vuosittaisista yllapito- ja kayttdoikeusmaksuista. Tietojarjestelmien
kustannukset sisaltyvat palvelun kokonaishintaan.

Tilaaja on henkildtietolain mukainen rekisterinpitdja tdssa sopimuksessa tarkoitettujen potilas-
ja asiakastietojen osalta.

Tuottaja vastaa ohjelmien paakayttajatehtavista ja paivittaisesta kayttajien ATK-tuesta.

9. Oikeudet potilas- ja asiakasrekisteriin

Oikeudet potilas- ja asiakasrekisteritietokantaan kuuluvat Tilaajalle. Tuottajalla on kayttdoikeus
toiminnan edellyttdméssa laajuudessa palvelutuotannon ajan. Sopimuskauden paatyttya Tuot-
taja luovuttaa tiedot Tilaajalle. Tuottaja pitdéd potilas- ja asiakasrekistereita Tilaajan lukuun.

Palveluun osallistuvan henkilokunnan tulee noudattaa laissa sdadettya vaitiolovelvollisuutta
asiakas- ja potilastietojen salassapitoon ja tietojarjestelmien kayttdéon liittyen.

10. Laatu

Palveluiden laatua valvotaan erikseen nimettdvassd ohjausryhméssé, jossa on seka Tilaajan
ettd Tuottajan edustajat. Valvonnan tavoitteena on varmistaa lainsdddannon ja tAman sopimuk-
sen mukainen toiminta, palveluiden saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutumi-
nen. Laadunvalvonnan tarkein tydkalu on laatumittaristo.

Tuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaille tarjottavat palvelut ovat laadullisesti sovitun mukaiset.
Tuottaja vastaa osaltaan myos siita, etta silla on riittdva ja pateva henkilostd sosiaali- ja terve-
ysministerién ja/tai muun valvontaviranomaisen kulloinkin voimassaolevien ohjeiden ja suosi-



tusten mukaisesti. Tuottaja vastaa siita, etta silla on vaadittavat luvat toiminnan harjoittamiseen.

Palvelujen laatu perustuu seuraaviin tekijoihin:

. Erikseen sovitut laatu- ja palvelutasot

. Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa maéaritellyt palvelujen jarjestamista
koskevat maaraajat

. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

. Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005

. Laki terveydenhuollon ammattihenkilostdsta 559/1994

. Valtakunnalliset laatusuositukset

Osapuolet huomioivat palveluiden jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvissa laatutasoissa myos
terveydenhuoltolain siséltaman potilaan vapauden valita hoitopaikka ja Tilaajan muut sitoumuk-
set ja ohjeistukset mainituissa palveluissa.

11. Ohjausryhma

Ohjausryhmé on Tilaajan (2 edustajaa) ja Tuottajan (2 edustajaa) edustajista koostuva toimie-
lin, jonka tehtdvana on sopimuksen toteutumisen ohjaus ja valvonta. Ohjausryhman puheen-
johtajana ja koollekutsujana toimii Tilaajan edustaja. Ohjausryhma tekee paatoksensa yksimie-
lisesti. Ohjausryhmé& kokoontuu saanndllisesti kolme kertaa vuodessa ja lisdksi mikali tarvetta
on.

Ohjausryhma kasittelee kaikkia Sopimuksen toteutumiseen liittyvid kysymyksia.
Ohjausryhma kasittelee sddnnénmukaisesti ainakin seuraavat asiat:

i Palvelutuotannon laadun seuranta
ii. Toiminnan muutosten ennakointi
iii. Potilasasiamiehen lausunto ja mahdollisesti iimenneet potilasvahinkotapaukset

12. Sosiaali- ja terveyspalveluiden henkil6sto

Mantta-Vilppula ja Pihlajalinna Oy:n tytaryhtio, Mantanvuoren Terveys, ovat toteuttaneet sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tuottamisen siirtyessd Mantanvuoren Terveyden vastuulle 1.1.2013
lukien liikkeenluovutuksen, jossa Mantta-Vilppulan palveluksessa olevat liikkeenluovutuksen
kohteena olevissa palveluissa tytskentelevat tyontekijat siirtyivat Mantanvuoren Terveyden
palvelukseen ns. vanhoina tydntekijoind voimassa olevin tydsuhteen ehdoin. Tydsuhteet Man-
tanvuoren Terveydessa jatkuvat edelleen taman valiaikaisen sopimuksen ajan.

13. Alihankinta

Palveluiden Tuottajalla on oikeus kayttdaa taman sopimuksen mukaisten sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tuottamisessa oman tuotantonsa liséksi alihankintaa. Mik&li Tuottaja ulkoistaa jonkin
palveluosa-alueen tuottamisen alihankkijalle, sitoo tdman sopimuksen mukaiset laatu- ja maa-
réehdot myds alihankkijaa. Tuottajan on tiedotettavasta alihankinnasta Tilaajaa. Alihankintaa
kaytettaessa palveluiden tuottamista koskevat laatu- ja maara- ja muut kriteerit tulee toteutua
siten kuin tAssa sopimuksessa ja sen liitteissa on sovittu koskevan Tuottajaa. Selvyyden vuoksi
todetaan, ettd Tuottaja vastaa aina Tilaajalle tAman sopimuksen noudattamisesta kokonaisuu-
dessaan.



Osapuolet sopivat, etta kaikki Osapuolten tai niiden intressiyhtididen valilla tehtavat sopimukset
tulee tehda markkinaehtoisesti kayvilla hinnoilla suosimatta lahipiiria.

14. Muutokset tuotantosopimukseen

Osapuolet eivét voi yksipuolisesti muuttaa tassa sopimuksessa sovittujen palvelujen sisaltoa,
rakennetta, laatua tai palveluméaéaria. Tarvittaessa tuotantosopimusta voidaan muuttaa sopi-
muskauden aikana osapuolten yhteisella paatoksella.

Sopijaosapuolten yhteyshenkil6t:

Mantta-Vilppula: Saara Rauhala
puh. 050 300 9599
s-posti: saara.rauhala@manttavilppula.fi

Pihlajalinna Oy: Juha Rautio
puh. 040 828 1269
s-posti: juha.rautio@pihlajalinna.fi

15. Sopimuksen voimassaoloaika ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Attendo Oy ja Attendo Terveyspalvelut Oy ovat valittaneet markkinaoikeudelle ja tehnyt myds
Mantta-Vilppulan kaupungille hankintaoikaisupyynnén kaupunginvaltuuston 16.12.2013 § 81
tekemastd hankintap&atoksestda. Markkinaoikeus kumosi paatokselladn 9.6.2014 (375/14)
Mantta-Vilppulan kaupungin hankintapaatoksen.

Mantta-Vilppulan kaupunki on tehnyt valituksen Markkinaoikeuden paattksesta Korkeimpaan
hallinto-oikeuteen (kaupunginvaltuusto 30.6.2014, § 27). Asian ké&sitteleminen Korkeimmassa
hallinto-oikeudessa on taman sopimuksen voimaantullessa edelleen kesken. Korkein hallinto-
oikeus on antanut valipaatoksen 30.9.2014 (2906), jonka mukaan Mantta-Vilppulan kaupunki
voi toteuttaa hankinnan kohteena olevat valttamattomat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
valiaikaisella sopimuksella. Maardys on voimassa, kunnes kaupungin valitus on Korkeimmassa
hallinto-oikeudessa ratkaistu tai asiassa toisin maarataan.

Valituksesta johtuen taméa sopimus on vdliaikainen ja voimassa siihen saakka, kunnes kaupun-
ginvaltuuston 16.12.2013 § 81 tekemadsta hankintapaatoksesta on saatu Korkeimman hallinto-
oikeuden lainvoimainen ratkaisu siten, etta varsinainen palvelusopimus voidaan allekirjoittaa.

Mikali Korkein hallinto-oikeus antaa asiassa ratkaisun, jolla 16.12.2013 § 81 tehtyd hankinta-
paatdsta joudutaan muuttamaan, on Tilaajalla oikeus irtisanoa tamé sopimus. Tallaisessa ta-
pauksessa Tuottaja on velvollinen Tilaajan niin vaatiessa tuottamaan tdman sopimuksen mu-
kaisen palvelun tamén sopimuksen ehdoilla aina siihen saakka, kunnes uusi hankintapaatts on
asiassa tehty ja uusi palveluntuottaja aloittaa toiminnan.

Mikali sopimus irtisanotaan tdman kohdan mukaisesti Korkeimman hallinto-oikeuden asiassa
antaman ratkaisun johdosta, Tuottajalla eikd niiden omistajilla ole mitdadn vahingonkorvaus- ei-
ka muitakaan vaateita asiassa Tilaajaa kohtaan. Osapuolilla ei ole oikeutta vaatia muilta korva-
usta niista toimenpiteista ja kustannuksista, joihin se on ryhtynyt sopimuksen soveltamiseksi tai
siihen valmistautumiseksi.

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan keskindisin neuvotteluin.



Mikali keskinaisin neuvotteluin ei saavuteta mahdollisen erimielisyyden ratkaisua, sopijapuoli
Voi siirtda asian tuomioistuimen ratkaistavaksi. Toimivaltainen tuomioistuin on Pirkanmaan ka-
rajaoikeus.
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